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1. PAMATINFORMACIJA
VALSTS ASINSDONORU CENTRA DARBIBAS VISPARIGS RAKSTUROJUMS

Valsts asinsdonoru centrs (turpmak - Centrs) ir veselibas ministra paklautiba esosa tiesas parvaldes
iestade.

Centra darbibu reglamenté Valsts parvaldes iekartas likums,

Arstniecibas likums, 2005.gada 22.februara Ministru kabineta

noteikumi Nr. 138 ,,Valsts asinsdonoru centra nolikums”, 2005.gada ’ VALSTS
27.decembra Ministru kabineta noteikumi Nr.1037 “Noteikumi par ‘ ASINSDONORU
cilvéka asinu un asins komponentu savakSanas, testéSanas, apstrades, CENTRS
uzglabasanas un izplatiSanas kvalitates un droSibas standartiem un

kompensaciju par izdevumiem zaud@ta asins apjoma atjaunoSanai”

un citi normativie akti.

Centram ir $adas funkcijas:
» organizeét un koordingt arstniecibas iestazu apgadi ar kvalitates prasibam atbilstoSiem asins
komponentiem un asins pagatavojumiem;
= organiz&ét un koordinét starptautisko sadarbibu transfuziologijas joma;
» organiz&t imiinhematologiskas saderibas parbaudes un konsultativo palidzibu.

Lai nodrosinatu funkciju izpildi, Centrs veic uzdevumus:
» izstrada valsts pasiitijuma projektus arstniecibas iestazu apgadei ar asins pagatavojumiem;
» sagatavo donoru asinis un asins komponentus arstniecibas iestadém (transfuzijam) un asins
pagatavojumu razoSanai;
* nodroS$ina asins pagatavojumu kvalitates kontroli;
» veicina sabiedribas izglitoSanu donoru kustibas jautajumos;
» apzina jaunas tehnologijas un sekmg to ievieSanu asins un asins komponentu sagatavos$ana;
» veic iminhematologiskas saderibas parbaudes;
= sniedz konsultacijas par imiinhematologiskas saderibas nodroSinasanas iesp&jam;
* administr€ asins un asins komponentu sagatavoSanai pieskirtos valsts budzeta lidzeklus.

Centra darbibas meérki ir sagatavot asinis un asins komponentus arstniecibas iestadém, ka ari
nodro§inat iminhematologiskas saderibas parbaudes, ka realizacijai kalpo budzeta programma
»dpecializ€tas veselibas apriipes nodroSinasanas apakSprogramma ,,Asins un asins komponentu
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nodro$inasana’”’.

Informacija par donoriem, donacijam un procediru skaitu

2017.gada Latvija kopa pieregistréti donacijam 33563 asins donori. 29792 asins donori ir pielaisti
pie donacijas, 29652 ir nodevusi asinis (pilna deva un nesavakums). Tas ir 15,4 uz 1000
iedzivotajiem jeb 1,54% ( 2014.g. 1,65 %, 2015.g. 1,68%,2016.g. 1,69%). Donoru skaits uz 1000
iedzivotajiem samazinajas. 1.tabula apskatams donoru skaita sadalijums pa gadiem un veidiem.

2017.gada Centra Riga registrétas 24936 asins donacijas, asins nodevusi 16823 donori un pilna
asins deva ir sagatavota 24849 donacijas. Vidgji viens donors Centra Riga nodevis asinis 1,48 reizes
(2016.9. — 1,43 reizes, 2015.9. — 1,42 reizes, 2014.9. — 1,44 reizes, 2013.9. — 1,43 reizes,
2012.g9.- 1,44 reizes).

2017.gada Centra LF registrétas 7473 asins donacijas, asins nodevusi 4291 donori un pilna asins
deva ir sagatavota 7382 donacijas. Vidgji asins viens donors Centra LF nodevis asinis 1,74 reizes
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(2016.gada — 1,65 reizes, 2015.gada — 1,61 reizi, 2014.gada — 1,66 reizes, 2013.gada — 1,7 reizes;
2012.gada — 1,55), kas ir vairak neka 2016.gada.

1.tabula
Donoru skaita sadalijjums pa veidiem 2013.-2017.g.
2013.9. | 2014.g. | 2015.g. | 2016.g. 2017.9.
Asins donoru skaits Centra 22 132 22464 21996 22086 20926
(t.sk. izbraukumos)
Donoru skaits izbraukumos 14 876 15828 15556 16021 15205
Pirmreiz€jo donoru skaits Centra 5736 5450 5653 5660 4474
(26%) (24%) | (25,7%) | (25,6%) (21,4%)
Aferézes donoru skaits: 312 1008 1499 1301 512
o Centra Riga 312 873 1263 1076 405
e CentralLF - 135 236 225 109
Izbraukumi

2017.gada kopuma Centrs Riga veicis 438 izbraukumus (par 6 mazak neka 2016.g.). Donaciju
skaits izbraukumos nedaudz audzis, salidzinosi ar 2016. g. - no 16136 lidz 16251 reizém.

VADC mobilais autobuss veicis 158 izbraukumus, kas ir par 6 izbraukumiem mazak neka peérn,
donaciju skaits, salidzinot ar perno gadu, mazinajies par 226 donacijam. 2.tabula sniegts detaliz&ts
donaciju skaita apkopojums.

2.tabula

Donaciju skaita apkopojums 2015.-2017.g.

2015.9. 2016.9. 2017.9.

Centrs |Centrs [Kopa Centrs |Centrs [Kopa Centrs  |Centrs Kopa

Riga LF Riga LF Riga LF
Donaciju skaits | 8424 1420 9844 8482 1789 10243 8598 1794 10392
stacionara
(pilnas  asins |(34,3%) |(21,4%) | (31,5%) ((32.9%) ((25.7%) |(31.4%) |(34.6%) | (24,3%) |(32,2%0)
devas)
Donaciju skaits | 10137 | 5217 15354 | 11067 | 5179 16136 | 10290 5588 15878
izbraukumos
(pilnas  asins |(41,3%) |(78,6%) | (49,2%) | (43%) |(74,3%) |(49,5%) |(41,4%) | (75,7%) |(49,3%)
devas)
Donaciju skaits | 6009 - 6009 6207 - 6207 5961 - 5961
mobilaja
autobusa (pilnas |(24,5%) (19,3%) |(24.1%) (19.1%) | (24 %) (18,5%0)
asins devas)

Kopa: | 24570 | 6637 31209 | 25756 | 6968 32724 | 24849 7382 32231
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2. IESTADES DARBIBAS REZULTATI

2.1.  ASINS UN ASINS KOMPONENTU SAGATAVOSANA UN IZPLATISANA

2017.gada Centrs veiksmigi izpildijis darba uzdevumus, nodroSinot arstniecibas iestades
pieprasijumu péc eritrocitu masas par 98.7 %.

Kopa Centra 2017.gada sagatavotas 32231 asins devas. Centra Riga 2017.gada 24936 donacijas tika
sagatavotas 24849 pilnasinu standartdevas. Centra LF 7473 donacijas sagatavotas 7382 asins
standartdevas. 3.tabula pieejams detalizEts no pilnasinim sagatavoto komponentu apkopojums no
2015.gada, savukart 1.attels atspogulo datus par pilnasinu sagatvosanu 2010. — 2017.gada.

3.tabula
No pilnasinim sagatavoto asins komponentu daudzuma salidzinajums pa gadiem

2015.g. 2016.g. 2017.g.
w Kopa w Kopa w Kopa
— 4 _

& & & & & &

O o O o O x O

EM bez BC | 24569 | 6637 | 31306 | 25750 | 6830 | 32580 | 24849 | 7382 32231
aizviet.Sk.

(devas)

SSP (devas) 24569 | 6637 | 31306 | 25750 | 6830 | 32580 | 24849 | 7382 | 32231
T™ no BC, filtréta, | 4544 4544 | 4546 | - 4546 | 5296 | - 5296
susp.

T-SOL (devas)

Filtréta EM (devas) | 2473 2473 | 2607 | - 2607 1745 18 1763
Krioprecipitats 8591 8591 | 7430 |- 7430 | 8651 - 8651
(devas)

PILNASINU SAGATAVOSANA 2010.G.-2017.G.
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1.attels. Pilnasinu sagatavosana 2010. — 2017.9.
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2017.gada laika sagatavotas 5296 devas TM no leikocitu — trombocitu slapa. No pilnasinim
sagatavoti 67,7 % TM (2016.9. - 64,3% 2015.9. - 62%, 2014.9. - 58 %). Realizéts mérkis palielinat
TM sagatavoSanas apjomu no leikocitu-trombocitu slana (BC) un samazinat TM sagatavoSanu ar
aferézi.

2017.gada veiktas 1313 automatiskas trombocitaferézes procediiras (2016.g.- 1312 procediiras),
kuras sagatavotas 2525 devas (1212 dubultdevas — 92,4% un 101 jeb 7,6 % vienkarSas devas).
Trombocitaferézes procediiras laika sagatavotas 1240 SSP devas.

Arstniecibas iestadem péc pasiitljuma atmazgatas un izsniegtas 7 atmazgatas eritrocitu masas devas
(2016.9. - 32 devas, 2015.9.- 24 devas, 2014.9. - 25 devas, 2013.g. - 11 devas, 2012.g. - 34 devas),
pirms mazgasanas visas devas tika filtrétas un p&c tam apstarotas. So asins komponentu sagatavo
tikai péc noteiktam indikacijam (piem&ram, intrauterinai parlieSanai). Apstarotus asins
komponentus izmanto p&c noteiktam indikacijam neonatologija un onkohematologija. Asins
komponentu apstaroSanu ar joniz€joso starojumu veic tikai péc arstniecibas iestazu pieprasijuma, lai
izvairitos no fatalam komplikacijam p&c asins parlieSanas (novérstu slimibas “transplantants pret
saimnieka”(GVHD) attistibu).

Filtrétus asins komponentus izmanto pacientiem ar leikocitaram antivielam, lai samazinatu febrilas
pectransfuzijas  reakcijas risku. Centra 2017.gada tika iegiitas 1763 filtr€tas EM devas
pieaugusajiem, t. sk. 576 bérnu devas izmantoSanai neonatologija.

Centra Riga 2017.gada laika tika sagatavotas 8651 krioprecipitata devas.

Veiktas 33 plazmaferézes procediiras SSP sagatavosSanai parlieSanai. Sagatavotas 500 bérnu devas
parliesanai. Bérnu devas tika sagatavotas tikai no donoriem virieSiem, AB asins grupas, CMV
negativiem.

2017.gada veiktas 1178 automatiskas plazmaferézes procediras, kuras laika sagatavota plazma tika
nodota plazmas preparatu raZoSanai. Sagatavotas 825 frakcion€Sanai paredzetas plazmas devas
Centra Riga un 350 Centra LF. Plazmas preparatu razoSanai 2017.gada nodoti 10244,492 litri SSP.

Informacija par asins pagatavojumu izplatiSanu salidzinajuma ar 2016.gadu apkopota 4.tabula.

4.tabula
Asins komponentu izplatiSana no Centra 2016.-2017.9.

2016. g. 2017. g.
Asins komponents (devas) Centrs Centrs Centrs Centrs
Riga LF Riga LF
Krioprecipitats 7103 - 8059 588
EM 24817 3836 26381 3608
EM apstarota 497 - 488 -
EM atmazgata 4 - - -
EM filtréta atmazgata 4 - - -
EM filtréta atmazgata apstarota 24 - 7 -
SSP no pilnasinim 8026 2567 11065 2342
SSP aferézes 1325 20 1378 60
TM (aferézes) apstarota 796 - 717 -
+bérnu devas | 21 - 13 -
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TM (aferezes) 1623 - 1698 -

+bérnu devas | 39 - 25 -

TM no pilnasinim 3474 - 4178 -

+bérnu devas 101 - 107 -

TM no pilnasinim apstarota 686 - 863 -

+bérnu devas | 63 - 63 -

SSP (aferézes) bérnu devas 506 - 412 -
EM filtréta 1928 - 1277 16

+bérnu devas 301 - 215 8

EM filtréta apstarota 395 - 330 -

+bérnu devas 276 - 182 -

Arstniecibas iestazu pieprasijuma nodroSinajums 2017.g. peéc EM Centra Riga 98,6%, Centra LF
99,8%. Viszemakais nodroSinajums Centra Riga ir bijis 2017.g. oktobr1 — 94,9%. Informacija par
EM nodrosinajumu (%) sadalijuma pa 2017.gada méneSiem apkopota 5.tabula, savukart 2.attéla
redzams EM izplatiSanas nodrosinajums 2017.gada p&c asins grupam.

5.tabula
Eritrocitu masas nodroSinajums (%) arstniecibas iestadém pa méneSiem
Meénesis | 11 11 v Vv Vi Vil VIl Xl X Xl X1l Kopa
Kopa 100,0 | 99,6 100,0 | 99,6 96,2 99,1 | 100,0 | 98,8 99,7 95,5 98,3 100,0 | 98,7
Centrs
Riga 100,0 | 99,6 | 99,96 [ 995 |959 |991|100,0 [986 |997 |949 |981 | 100,0 |98,6
Centrs LF | 100,0 | 100,0 | 100,3 | 100,0 | 100,0 | 98,9 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 99,8

EM IZPLATISANAS NODROSINAJUMS PEC ASINS
GRUPAM % 2017.G.

100.0% 100.0%:

100,0% 99 6%
99 5% a8,
99,0% 98.6%
98 5% 98,09
e
98 0%
97 5%
a7,0%
96 5%

96,0%

\) \ ?~ Yﬁb Y" z,bn (\@-\

VALSTS
ASINSDONORL
CENTRS

2.attéels. EM izplatiSanas nodroSinajums péc asins grupam 2017.g.

3.att€la uzskatami redzams, ka kopgjais izplatito EM devu skaits paliek diezgan nemainigs.
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EM IZPLATISANA CENTRA 2012.G.-2017.G.{ DEVAS)
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3.attels. Kopéjais izplatito EM devu skaits 2012.-2017.9.

2017. gada arstniecibas iestadém izplatitas 7664 TM, t.sk. 7456 devas parlieSanai pieaugusajiem un
208 devas - izmantoSanai pediatrija un neonatologija. Ar aferézi sagatavotas TM izplatitas 2453
devas, bet no leikocitu-trombocitu slana sagatavotas TM ir izplatitas 5211 devas pieauguSajiem.
Aferéze sagatavota TM izsniegta 32 % (2016.g. - 36,4 %, 2015.9. - 37,8% , 2014.g9. - 43,3%,
2013.g. - 48,7%) un no pilnasinim — 63,5% (2015.9. - 62,2 % , 2014.g. - 56,7 % , 2013.g. - 51,3%).
4.attela redzama TM izplatiSana (devas) salidzinajuma ar iepriek$€jiem gadiem.

TM IZPLATISANA ( DEVAS) 2012.G.-2017.G.

. 4285

uuuuu

2246

1841

16891882 1723 17241749

527

75974 o
760

Th no pilnasinim Tk no pilnasinim apstarota TM aferézes TM afr@zes apstarota

B20125. w2013 m20149. 2015g. m20164. 2017.g.
4 g9 g9

‘ , WALSTS
ASINSDONORL
CENTRS

4.attels. TM izplatiSana (devas) 2012.-2017.g.

6.tabula atspogulota svaigi saldétas plazmas un krioprecipitata izplatiSana (devas) 2011.-2017.g.
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6.tabula

Svaigi saldétas plazmas un Krioprecipitata izplatiSana (devas) 2011.-2017.g.

Gads | Krioprecipitats | Krioprecipitats | SSP SSP no SSP aferezes | SSP
Centrs Riga Centra LF pilnasinim pilnasinim Centrs Riga | aferezes
Centrs Riga Centra LF (t.sk. bernu | Centra

devas) LF

2011 | 8056 - 18748 3429 1054 -

2012 | 7192 = 16451 3349 358 -

2013 | 8610 - 13787 3522 425 -

2014 | 7192 = 13526 3583 390 =

2015 | 7681 - 10792 2792 1287 -

2016 | 7103 80 8026 2567 1831 20

2017 | 8059 588 11065 2342 1790 60

7.tabula atspoguloti dati par EM, SSP un TM parliesanu Eiropas valstts uz 1000 iedzivotajiem
(2011.g. TRENDS AND OBSERVATIONS on the collection, testing and use of blood and blood
components in Europe, EDQM, 2001-2011 report) un Latvija 2015.- 2017.9. Péc datiem var secinat,

ka Latvija asins komponentu izmantoSana atbilst videjiem Eiropas datiem.

7.tabula

Dati par EM, SSP un TM parlieSanu Eiropas valstis uz 1000 iedzivotajiem

Valsts (gads) EM SSP ™

Danija (2011) 53 11,9 6,19

Austrija (2011) 48 7,3 4,13

Spanija (2011) 34 4,6 4,17

Somija (2011) 45 9,2 7,76

Niderlande (2011) | 32 5,2 3,83

Anglija (2011) 34 4,7 4,87

Vacija (2011) 57 14,6 6,36

Francija (2011) 37 58 4,48

Zviedrija (2011) 51 9,0 5,26

Vidgji 38,0 96 4,24

Latvija (2015) 25 13,9 3,7
Latvija (2016) 25 12,6 3,6
Latvija (2017) 25 12,7 4,0

Plazmas preparatu raZzoSanai 2017.g. tika nodotas 26375 devas SSP no pilnasinim un 4173 devas ar
PF sagatavotas plazmas. Kopgjais daudzums 10244,492 litri. 8.tabula apkopoti dati par SSP
nodoSanu plazmas preparatu razosanai.
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8.tabula

Plazmas preparatu raZo$anai nodotas SSP devas 2013.-2017.g.

2013.g. 2014.g. 2015.9. 2016.g. 2017.9.
SSP no pilnasinim, devas 5823 - 19964 17228 26375
Plazma bez krio, devas 10390 - - - -
SSP sagatavota ar PF, devas - - 6607 5479 4173

Plazmas preparatu izplatiSana arstniecibas iestadém notiek p&c sadalitam kvotam (5.attels). 9.tabula
sniegti dati par plazmas preparatu izplatiSana arstniecibas iestadém (litros, gramos).

9.tabula
Plazmas preparatu izplatiSana arstniecibas iestadém (litros, gramos)
2011.g. | 2012.g. | 2013.g | 2014.g. | 2015.9. | 2016.9. | 2017.g.
20% albumina $k. (1) 440,5 459,65 | 438,65 | 373,95 396,9 378,5 380,2
5% albumina k. (I) 580,75 639,5 242 338,5 372,75 321,5 429,25
IVIG (9) 15520 | 15687,5 | 15757,5 | 14042 | 12827,5 | 12705,0 | 13655,8
PLAZMAS PREPARATU IZPLATISANA
2011.G6.-2017.G.
f00 639,5
600 t.ail_ib-""'l\.\k +—20% albumins ( litros) =5% albumins (litros)
o0 - a 396,9
00 408 LbS.Gb""‘\\_z;i,.a_sf_-, I %:E____;L_.____ W&-E ;"?ﬁgrfz
300 ‘w2335 37275 _;;1'5
200 -
100
’ 2011.g. 2012.g 2013.9. 2014.g. 2016g 2016.g. 2017.g
wIG izplatisana ( gramos)
12000 2704
VALSTS
" ASINSDONORL
CENTRS
5.attéls. Plazmas preparatu izplatiSana 2011.-2017.g.
Latvija plazmas preparati, finans€juma ierobezojuma del, netick nodroSinati atbilstosi

pieprasijumam. 6.att€la redzams plazmas preparatu paterin$ Latvija pa gadiem, kas saistits ar
pieejamo finans€jumu, bet redzams, ka vid&ji Eiropas valstis tas ir 2,5 reizes augtaks ar tendenci
katru gadu pieaugt. Piem&ram, ES valstis vidgji izmanto 36,5 g Ivlig uz 1000 iedzivotajiem, Latvija
- tikai 7,2 g/1000 iedzivotajiem. Ja Eiropas valstis vid€ji izmanto 198 g albumina/ 1000 iedzivotaju,
tad Latvija — tikai 51 g.
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PLAZMAS PREPARATU PATERINS LATVIJA /ES 2008.G.-
2017.G. (G /1000 IEDZIVOTAIJIEM)
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6.attéls. Plazmas preparatu patérin$ Latvija/ ES 2008.-2017.9.

2.2.CENTRA LABORATORIJU DARBIBA

Kvalitativa laboratoriska izmekl&Sana balstita uz normativas dokumentacijas, labas laboratoriskas
prakses, ka arT medicinas un test€Sanas laboratoriju standartu prasibu ievéroSanu ikdienas darba
[LVS EN ISO 15189:2013 un LVS ISO/IEC 17025:2005] un to realizé Laboratoriju departaments
(LBD), kura sastava ietilpst: Hematologiskas izmkl&S$anas nodala (ID), Skrininga nodala (BVD) un
Asins pagatavojumu kvalitates kontroles laboratorija (KL).

Lai paaugstinatu asins komponentu drosibu, ka papildus izmeklgjumu serologiskajai izmekl&Sanai,
Centra pielieto molekularas virusu izmekléSanas metodi NAT (nukleinskabju amplifikacijas tests),
kas viena testa izmekl€ un definé $adu virusu genétiska materiala klatbiitni: HIV-1 (M grupas: A-J
apakstipi,) RNS; HIV-1 (O grupa) RNS; HIV-2 RNS; HBV (A-H genotipi) DNS; HCV (1-6
genotipi) RNS. Molekularo izmekléSanu veica tikai serologiski negativiem paraugiem NAT 6p,—
donoru asins paraugu izmekléSana ar NAT, apvienojot seSus donoru asins paraugus kopa (viena
parauga). NAT (MPX) donoru asins paraugu izmekl&jumu skaits pa gadiem apkopots 10.tabula.

10.tabula
NAT (MPX) donoru asins paraugu izmekléjumu skaits 2013.-2017.g.
2013 /24p 2014 /24p 2015 /24p 2016 /24pl6p 2017 /6p
53714 55482 58635 58399 47473

Veikto donoru asins paraugu serologisko un molekularo izmeklgjumu skaits 2017.g. - izmekl&tas
51344 donacijas, ka arT tika veiktas analiZzu kontroles un atkartota paraugu izmekl€Sana primari
reaktiva rezultata gadijumos un RIP. 11.tabula apkopoti LBD veiktie izmekl&umi 2015.-2017g.
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11.tabula

LBD veikto izmekléjumu skaits 2015.-2017.9.

Izmekl&jumu skaits
Gads Anti- . Treponemalie
HCV Anti-HIV HBsAg testi
2015 60596 60352 60253 60752
2016 59632 59275 59124 59179
2017 52187 52100 51957 51424

Serologisko analizu kopskaitu veido: donaciju testi; atkartota izmekléSana primari pozitiva rezultata
gadijuma (algoritms); donoru analizu kontroles testi péc noteikta laika perioda, iegistot
neparliecinoSus skrininga/ apstiprinoSo testu rezultatus. Visi iegiitie primari pozitivie serologijas
rezultati izmekleti atkartoti pé€c Centra noteikta algoritma un p&c tam nosititi apstiprinosSai
izmeklésanai RAKUS Latvijas infektologijas centra Nacionalaja mikrobiologijas references
laboratorija (turpmak - LIC MRL).

Transfuziologijas joma pastav iesp&ja izplatit asins komponentus no donoriem, kam asins
ziedoSanas laika bija “loga periods” - infekcijas sakuma stadija, kad infekciju markieri vél nav
nosakami. 2017.gada Centrs piedalijas Veselibas ministrija organizéta darba grupa “Par asins
komponentu dro§ibu un donoru epidemiologisko uzraudzibu” kura tika izstradati donoru asins
parauga primari pozitiva rezultata apstiprinasanas algoritmi Nacionala references laboratorija
(NRL) un arstniecibas iestades riciba, atkariba no NRL rezultata, attieciba pret donoru un asins
komponentiem. Uz ta pamata Centra tika izstradata jauna RIP.

Donoru atlases etapa ID laboratorija nodrosina trombocitaferezes donoru izmekleéSanu pirms
donacijas — nepilnu asins ainu. 12.tabula redzami dati par donoru donacijas asins paraugu
izmekleéSanu 2013.-2017.g., savukart 13.tabula atspogulo datus par antivielu identifikaciju (donori/
pacienti) 2012.-2017.9.

12.tabula
Donoru donacijas asins paraugu izmeklésana 2013.-2017.g.

Nr. Nosaukums Izmekl&jumu skaits /gads

pk. 2013 2014 2015 2016 2017

1* Asins grupas noteikSana ar dubultreakciju, | 6737 1050 1400 1920 1192
plaknes metodi

2* Rh (D) noteikSana ar plaknes metodi 6737 1050 1259 1920 1192

3 Rh fenotipa un Kell antigéna noteikSana 1210 | 363 18 865 658
ar gelkarSu metodi

4 Rh (D) precizesana ar gelkarSu metodi 1450 2163 2489 166 31
(IAT)

5 Citu sistemu antigénu noteikSana ar 7579 7406 3634 4490 6254

*x gelkarSu metodi

6 0 Rh(D) negativo donoru pilna 4320 2480 1426 2148 2486

** fenotipizacija

7 Antivielu skriings (IAT) ar gelkarSu 14047 | 20701 21213 2046 29
metodi

8 Antivielu identifikacija (IAT+ enzimu 24 40 42 17 15
metode) ar 4 ID kartem gelkarSu metode
(donoru skaits)

9 0 gr. donoru augsta titra aglutininu 12587 | 20068 3654 4991 4316

skrinings ar plaknes metodi
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10 Augsta titra aglutininu noteikSana ar IAT | 1300 1840 704 1393 1650

37°C (Pozitivie rezultati)
11 Asins grupas noteikSana ar dubultreakciju | 29776 | 53085 51138 51875 48780
*** | un Rh(D) noteksana ar mikroplasu

met.(Qwalys)
12 Asins grupas noteikSana ar dubultreakciju | 10043 | 16832 16813 15219 11729
*** | un Rh(D)fenotipa un Kell antigéna

notekSana ar mikroplasu met.(Qwalys)

Kopa: | 96161 | 127118 103790 105586 78332

* nosaka ar manualo metodi trombocitaferézes un plazmaferézes donoriem.
**  donoru izmekl&Sana, lai nodroSinatu EM piemekléSanu parlieSanai recipientiem ar antivielam.
*** rutinas donoru asins paraugu izmekléSana (11. — visiem donoriem, 12. — pirmreiz€jiem un

atkartotai fenotipa noteikSanai).
13.tabula
Antivielu identifikacija (donori/ pacienti) 2012.-2017.9.

2012.gads | 2013.gads | 2014.gads | 2015. 2016. 2017.
Primari identificetas Kopa: Kopa: Kopa: Kopa:450 | Kopa:358 | Kopa
antivielas un izsniegta 442 455 448 42/408 15/343 370
imunizg&tas personas pase 24/418 24/431 43/405 11/359
(donori/ambulatori)
Neidentificétas antivielas 36* 17* 13* 23* 3* 6*

*  antivielas nav identificEjamas zema titra dél, pret biezi sastopamu antigénu, u.c.
Antivielu identifikacijai un asins saderibas izmekl€Sanai 2015. - 2017.g. uz VADC nositito
pacientu paraugu skaits

Asins pagatavojumu kvalitates kontroles laboratorija strada ar kvalitates indikatoriem. 14.tabula
atspogulo datus par iesniegto komponentu paraugu daudzumu pret (saskana ar normativas
dokumentacijas prasibam) planoto paraugu daudzumu, izteiktu % (iespaido kvalitates kontroles
rezultatu atbilstibas vert€juma objektivitati).

14.tabula

Iesniegto komponentu paraugu daudzums pret planoto paraugu daudzumu, izteiktu %
Komponents Plans, gab. Notestgts, gab. |zpilde %
EM 1470 1780 121
PPS 796 783 98
SSP 660 601 a1
Krioprecipitats 76 88 116
™ 316 311 98
Aprobacijas process 0 863
BC 480 571 119

2.3.  IEKSEJIE UN AREJIE AUDITI

Audita nodala (turpmak - IA) ir Centra patstaviga struktirvieniba un ir neatkariga no pargjam
Centra strukttirvienibam savas darbibas planoSana, iek$€ja audita veikSana un zinoSana par darbibas
rezultatiem. Audita nodala strada Veselibas ministrijas vienota iek$&ja audita sistéma.

IekS€jo auditu plans 2017.gadam
2016.gada 14.decembri Centra direktors apstiprinaja |A planu 2017.gadam (skat.15.tabulu).

2017.gada 7.augusta un 19.oktobr1 auditu plans tika aktualizets. Saskana ar aktualizétu planu tika
veikti tris iek$€jie auditi Centra pamatdarbibas sist€mas.
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15.tabula

Valsts asinsdonoru centra Audita nodalas plans 2017. gadam

Auditéjama Ieks€ja audita o Iek§ejam Atbildigais Auditam Audita
Nr. sistéma, nosaukums 'g TE auditam ieksgjais paredzéto | vadiSanai
p.K. apakssistema .% § paredzétais auditors dienu paredzéto
g B laiks skaits dienu
= =< .
< £ | (kalendara skaits
k2 menesis)
1. | Laboratoriska Virusologiskas un 1A auditors
- e BVD | Februaris - o 35 15
izmekléSana serologiskas . IA vaditajs
. —y DAD aprilis
izmekleSanas
= DD
rezultatu
sy AD
pazino$ana
. DKD
donoriem
2. | Arstniecibas Krioprecipitata TFD Aprilis - IA auditors 40 20
iestazu apgade sagatavosana un DKD junijs IA vaditajs
ar kvalitativiem | uzskaite ITG
asins DD
komponentiem: FD
Asins
komponentu
sagatavoSana
3. | Laboratoriska Medicinisko LBD Augusts - IA auditors 40 20
izmekleésana iekartu vadiba DKD oktobris IA vaditajs
laboratoriska ITG
izmeklésana AD
FD
Kop¢gjais ieksgjam auditam paredzéto dienu skaits: 170

Ieks€jais audits “Virusologiskas un serologiskas izmekléSanas rezultatu pazinosana
donoriem” (Nr. 2-01-2017)

Audits veikts Centra pamatdarbibas sisttma “Laboratoriska izmekleéSana”. Audita vértéja donoru

personas identifikacijas datu un sensitivo datu konfidencialitates un izsekojamibas nodroSinasanu

procesa PP10 “Donoru asins paraugu laboratoriska izmeklésana”. Audita tika atklats, ka:

1. DAD un LF darbinieku ricibas donoru informéesana par laboratoriskas izmekléSanas
rezultatiem nav vienadas, ka ar1 atskiras pierakstu veiksana,

2. autovaditajiem, kas veic asins un asins paraugu transporté$anu, nebija noteikts amata
pienakums - “biologiski bistama materiala (neizmekletas asinis un asins paraugu)

transportéSana” - un nebija identificeti ar ta izpildi saistitie riski;

3. arstniecibas personam, kas iesaistitas konfidencialo datu apstrad€, nebija pieskirtas
attiecigas amata tiesibas;
4. ka arf tika veikti citi konstat&jumi.

Pamatojoties uz konstat€§jumiem, tika izstradati 14 audita ieteikumi, apstiprinati 9 ieteikumi, t.sk. 6
augstas prioritates ieteikumi. leteikumi auditéjama procesa funkcionalas efektivitates pilnveidoSanai
sastadija 44,4% no kop€ja apstiprinato ieteikumu skaita.

Iek$€jais audits “Krioprecipitata sagatavoSanu un uzskaite” (Nr. 1.1-02-2017)

Audits veikts Centra pamatdarbibas sistémas “Arstniecibas iestazu apgade ar kvalitativiem asins
komponentiem” apakSsistéma “Asins komponentu sagatavosana”. Ta ka viens no audita mérkiem ir
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bijis - parliecinaties par resursu lietderigu izlietojumu - audita gutas liecibas, ka resursu izlietojums
auditéjama procesa PP7 veikts atbilstosi lietderiguma principam un krioprecipitata uzskaites cena
kritusi par ~ 27,68 %: no 23,52 EUR par devas vienibu 2014. gada uz 17,01 EUR 2017. gada.
Bitiskakie audita konstatgjumi:
1. auditgjama procesa nebija identific€ts sakuma posms, kura notiek izejvielas atlase;
2. nebija sanemts apliecinajums, ka gatava produkta uzskaite tiek veikta riska “FN”
(Finansu resursu nelietderigas (t.sk. nelikumigas) izmantoSanas risks) parvaldiba.

Blakus novérojuma tika pamanitas neprecizitates iekséja dokumenta SH-011 “Valsts asinsdonoru
centra iek$gjas kontroles sistema”, kas shematiski atspogulo Centra ieksgjas kontroles sist€mas
uzbiivi.

Konstatéto trikumu novérSanai tika izstradati 13 audita ieteikumi, apstiprinati 9 ieteikumi, t.sk. 5
augstas prioritates ieteikumi. Ieteikumi audit€jama procesa funkcionalas efektivitates pilnveidosanai
sastadija 55,6% no kopgja apstiprinato ieteikumu skaita.

Ieks€jais audits “Medicinisko iekartu vadiba laboratoriska izmeklesana” (Nr.2-03-2017)

Audits veikts Centra pamatdarbibas sisttma “Laboratoriska izmekleSana”, vertgjot darba
izmantojamo medicinisko iekartu vadibu. Stradajot p&c audita merka , parliecinaties par
medicinisko iekartu vadiba sanemto arpakalpojumu un veikto izmaksu samérigumu” sasniegSanas,
auditori guva parliecibu, ka gramatvedibas programma HORIZON ir apgriitinata medicinisko
iekartu ekspluatacijas un tehniskas uzturéSanas izmaksu izsekojamiba péc struktirvienibu vaditaju
pieprasijuma, bet auditoriem nerodas Saubas par medicinisko iekartu tehniskas apkopes pasakumu
atbilstibu laboratoriju darba vajadzibam. Turklat audita netika sanemti dati par audit€jama procesa
(resursu vadibas process RP6 — medicinisko iekartu vadiba) risku parvaldibu, ka ar 6 darbu
reglament&josos dokumentos tika atklatas darba kliidu raSanos veicinoSas neprecizitates.

Konstatéto trilkumu noveérsanai tika izstradati 14 audita ieteikumi, apstiprinati 13 ieteikumi, t.sk. 4
augstas prioritates ieteikumi. Ieteikumi audit€jama procesa funkcionalas efektivitates pilnveidosanai
sastadija 46,2% no kopgja apstiprinato ieteikumu skaita.

IekSejas kontroles sistemas novertejums

2017. gada ieks€jos auditos auditori novertéja Centra ieksgjas kontroles sistémas darbibu, sniedzot
verte§jumu ,,sistema darbojas, lai gan ir nepiecieSami atseviski uzlabojumi”. Konstateti atsevisku,
specifisku kontrolu trikumi, tomér kopuma novértétas kontroles ir atbilstoSas, pietickamas un
efektivas, kas lauj sniegt pietieckamu parliecibu, ka riski tiek vaditi un Centra mérkis tiks sasniegts.

Iek$€jo un ar€jo auditu ieteikumu ievieSanas uzraudziba

2017. gada Centra iek$€jos auditos tika apstiprinats 31 ieteikums, no tiem 15 ieteikumiem tika
pieskirta augsta prioritate, kas sastadija ~ 48% no kopgja 2017. gada apstiprinato ieteikumu skaita
(skat. 7.attelu).

Parskata gada 20 ieteikumu ievieSanas termins ir bijis 2017. gads, no tiem tika ieviesti 15 ieteikumi,
kas sastadija ~ 75% no kopgja ieteikumu skaita (skat. 8.attelu).

Parskata gada tika ieviesti 16 ieteikumi no 2016. gada Veselibas ministrijas audita Nr.3/2016
“Pamatdarbibas procesu un ,,Valsts asins dienesta un Valsts asinsdonoru centra Strukturalo reformu
un reorganizacijas plana” atbilstiba normativo aktu prasibam un efektivitate” Valsts asins donoru
centra”. Divi ieteikumi tika atcelti.
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7.attéls. Apstiprinatie augstas prioritates ieteikumi Centra 2017.g.
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8.attels. leviesto ieteikumu skaits Centra 2017.9.

Valsts kontroles revizijas ieteikumu ievieSanas uzraudziba
2017. gada Centrs turpinaja Valsts kontroles ieteikumu ievie$anu Revizijas lieta Nr.5.1.-2-6/2012,

tapat ar1 2017. gada tika savlaicigi ieviesti 12 ieteikumi, par ko Centrs rakstiski inform&ja Veselibas
ministriju.
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3. FINANSU RESURSI

Centra kopgjie parskata perioda pieskirtic finanSu resursi kopa ir 7714,847 takst. euro (2016.gada
7225,778 tikst. euro), kas atspogulots 16.tabula, t.sk.:
1) Specializéta veselibas apriipes nodroSinasana, Asins sagade 7665,42 tiikst. euro;

2) Rezidentu apmaciba 24,995 tiikst. euro;

3) Lidzekli no neparedzétiem gadijumiem 24,432 ttkst.euro.

16.tabula

Kopéjie Centra parskata perioda pieskirtie finanSu resursi

2016. gada |2017. gada visi finanséSanas
izpilde avoti
Nr. -
. oL Visi
p.K. |Finansialie raditaji _y
finanseSanas .. _ |faktiska
avoti apstiprinats izpilde
1. FinanS$u resursi izdevumu segSanai (kopa) 7212741 7714847 7691159
1.1. | Dotacija no vispargjiem iepémumiem 7132952 7590438 7589185
1.2. | T DTransferti 0 0 0
1.3. Maksas pakalpojumi un citi pasu iep€mumi 79789 99977 77542
1.4. |LL Lidzekli no neparedz&tiem gadijumiem 0 24432 24432
2. Izdevumi (kopa) 7225778 7715497 7691117
2.1. |uzturé$anas izdevumi (kopa) 6973814 7553291 7528911
2.1.1. | kartgjie izdevumi 6973814 7553291 7528911
2.1.1.| Atlidziba 2618456 2675876 2651639
t.sk. atalgojums 2026998 2039165 2032300
2.1.1.|Preces un pakalpojumi 4355358 4877415 4877272
2.2. |izdevumi kapitalieguldijumiem 251964 162206 162206
17.tabula
Ziedojumi un to izlietojums euro
Nr.p.k. | Finansialie raditaji 2016. gads 2017. gads
(faktiska izpilde) apstiprinats faktiska izpilde
Atlikums uz gada sakumu 1553 337 337
1. Finansu resursi izdevumu 1663 0 0
segsanai (kopa)
1.4. ziedojumi un davinajumi 110 0 0
2. Izdevumi (kopa) 1326 0 0
2.1. uzturé$anas izdevumi (kopa) 1326 0 0
2.1.1. kartgjie izdevumi 1326 0 0
2.2. izdevumi kapitalieguldijumiem 0 0 0
Atlikums uz gada beigam 337 337 337
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Atalgojuma sistema

2017.gada tika pieskirts papildus finans€jums 18,156 tukst.euro atlidzibai, t.sk. 14,691 tikst.euro
atalgojumam centra darbinieku algu izlidzinaSanai, minimalas algas palielinaSanai.

Péc FinanséSanas plana 2017.gada janvari - decembri 22,4 tiikst.euro ir neizlietotie lidzekli
atlidzibas izmaksam. Apmaksa atlidzibas izmaksam tika nodrosinata, bet netika izpildita sakara ar
maksas pakalpojumu iep€mumu neizpildi un nepietickamu finans€jumu naudas plasmas
izdevumiem.

Turpinas Centra atalgojuma sist€mas uzlabosana:
1) atbilstosi papildus pieskirtajiem Iidzekliem veikta zemako amatalgu izlidzinasana;
2) socialam garantijam 2017.gada izlietotie lidzekli — 276 975 euro, t.sk. 35 596 euro
veselibas apdroSinasanai, 54 964 euro atvalinajuma pabalstiem, 76 307 euro prémijai par
novértéjumu un 110 108 euro par gada rezultatiem.

Maksas pakalpojumu izpilde

Centrs iepémumus no maksas pakalpojumiem sagem par veiktajiem laboratoriskajiem
izmeklgjumiem arstniecibas iestadém, apmacibas pasakumiem arstiem un vidéjam mediciniskajam
personalam kvalifikacijas un zinasanu paaugstinasanai transfuziologijas un imtnhematologiskas
izmekleéSanas jomas. Galvenais iepémuma veids Centram ir iep@émumi no laboratoriskajiem
izmeklgjumiem. Ien@mumu struktira un apjoms ir paradits 18.tabula par laika periodu 2013.-
2017.gads.
18.tabula
Maksas pakalpojumu ienémumu veidi euro

Maksas pakalpojumu

NI.p.k ienemumu veidi 2013.gads | 2014.gads | 2015.gads | 2016.gads | 2017.gads

Iep@mumi no
1. laboratoriskajiem 74450 95034 102412 54344

. . 47061
izmekl&jumiem

lenemumi kursu 8226 4191 5360 8679 4918
Organlzesanas

Citi ien@mumi (nomas
3. maksa, komunalie 82951 51719 5890 16766 25563
pakalpojumi, u.c.)

KOPA Kkases izpilde 165627 150944 113662 79789 77542
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4. INTEGRETA KVALITATES VADIBAS SISTEMA

Galvenie KVS darbibas rezultati ir kvalitates un drosibas prasibam atbilstoSa Centra pamatdarbibas
funkciju izpilde un arstniecibas iestazu nodroS§inaSana ar prasibam atbilstoSiem asins
komponentiem.

Dokumentu vadibas rezultativie raditaji liecina, ka KVS dokumentacija tiek optimizéta, apvienojot
vairakus dokumentus, nepartraukti uzlabota un pilnveidota. Kopuma dokumentu parvaldiba ir
kvalitativa, efektiva un atbilst noteiktam prasibam.

Planotas aktivitates risku vadibas joma 2018. — 2020. gadam: parskatit risku vadibas modeli; veikt
visu pamatdarbibas procesu risku parskatiSanu un novértéSanu, ka ar1 veicinat vadibas, resursu
vadibas un atbalsta procesu turétajus veikt savu procesu risku identificéSanu un noveértésanu.

Korektiva un preventiva darbiba

Korektivas un preventivas darbibas (turpmak - KAPA) ir kvalitates sist€mas elements, kas tiek
lietots, lai uzlabotu Centra integrétas vadibas sistemas efektivitati un Centra darbibu kopuma.

DKD nodrosina centralizétu KAPA uzskaiti un izpildes uzraudzibu. 2017.gada registra tika
registrétas 58 darbibas, no kuram 41 klasific€jamas ka korektivas un 17 ka preventivas darbibas.
Korektivu un preventivu darbibu attieciba (2014. — 2017.9.) skatama 9.attéla.

120 4 111 120
100 -
80
60
41
40 29 29
17
i 11
*1 Il 1 ‘ h
0 T - T T T
2014 2015 2016 2017
Korektiva darbiba B Preventiva darbiba

9.attéls. Korektivu un preventivu darbibu attieciba Centra 2014.-2017.g.

Apskatot KAPA kopgja skaita dinamiku ped€jo 4 gadu laika, redzams, ka kop€jais KAPA skaits ir
biitiski samazinajies. Tomér novérojama KAPA skaita palielinasanas 2017 gada, kas, galvenokart,
ir saistits ar ar¢jo un iek$&jo auditu konstatétam neatbilstibam un novérojumiem.

Kvalitates indikatori

Centra ir izstradats un ieviests Kvalitates indikatoru noveérteSanas modelis, kura ir noteikti Centra
procesu darbibas raditaji un definéti kvalitates indikatori. Par kvalitates indikatoriem tiek uzskatiti:
asins komponentu kvalitates raditaji; procesu kritisko punktu uzraudzibas raditaji (kvalitates
kontroles statistiska analize; indikatoru mériSanas dati procesu kritiskajos punktos); neatbilstibu,
stidzibu, kliidu, blaknu, nevélamu notikumu un negadijumu atkartoSanas un korektivo/preventivo
pasakumu analizes dati; Klientu (iek$€jo un argjo) apmierinatibas limena dati; procesa raditaji
(braka, donoru noraidiSanas iemeslu, asins komponentu norakstiSanas iemeslu analizes dati un
dinamika u.c.); finansu raditaji (izmaksu analize).
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Kvalitates vadibas sistemas auditi

2017.gada plana tika mainita audita pieeja - auditét struktiirvienibas, ietverot visas uz attiecigo
struktlrvienibu attiecinamas te€mas. Veikti 8 integrétie kvalitates vadibas sistémas (KVS) auditi.
Auditu kriteriji: standartu LVS EN ISO 15189:2013, LVS EN ISO/IEC 17025:2005 un LR MK
noteikumu Nr. 1037. prasibas.

Validacija
Validacija ir nepartrauktas ikdienas aktivitates (skat. 10.att€lu), kuru rezultati apliecina

procesu/sisttmu/metozu  atbilstibu noteiktam prasibam, ka ar1 sniedz liecibas par
procesu/sist€ému/metozu stabilitati.

Uzstadisanas
un ekspluatacijas
kvalifikacija

(la/0Q)

Procesa
dokumentacijas
analize

Projektéjurna
kvalifikacija
(bQ)

IS ProSang
(t.sk. elementi)
validacija

10.attels. Validacijas aktivitates
Vigilances sistema

Centra Vigilances sistému veido un uztur aktuala stavokli DKD, nodros§inot Vigilances zinojumu
uzskaiti, sistematizaciju un analizi, ka arT uzturot aktualu registru par nevélamiem notikumiem
(turpmak - NN) un blakném.

2017. gada sanemti un registréti “Neveélamu notikumu un blaknu registra” 60 zinojumi par 274
blakném donoriem un recipientiem (skat.11.attelu), kuros sniegtas zinas par:
» 22 blakném recipientiem,

> 252 blakném donoriem.
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11. attels. Zinojuma skaita par blakném recipientiem dinamika 2013.-2017.g.
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Salidzinosi ar ieprieksgjiem diviem gadiem, zinojumu skaits attieciba uz blakném recipientiem
samazinajies par 18 %. Blaknu skaits sastada 0,022% uz 100 000 transfuzijam.

Kopuma sanemti 39 zinojumi par 252 blakném donoriem. Blaknu skaits sastada 0,26% uz 100 000
donacijam. Donoru blaknu skaita dinamika 2013.-2017.g. redzama 12.att¢la.
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12. attels. Donoru blaknu skaita dinamika 2013.-2017.9.
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5. KOMUNIKACIJA AR SABIEDRIBU

Centrs ir veicis dazadas sabiedrisko attiecibu aktivitates 2017.gada, lai istenotu komunikaciju ar
sabiedribu un veicinatu donoru kustibas attistibu. Ka spilgtas sabiedrisko attiecibu aktivitates
2017.gada var minét:

1.

Centra Pateicibas koncerts donoriem. 28.01.2017. Centrs uz donoru Pateicibas
koncertu aicinaja donorus, kuri 2016.gada ziedojusi asinis un asins komponentus.
Koncerta uzstajas “DAGAMBA?”, Janis Stibelis, Jenny May, Karlis Kazaks, koris
“Balsis” un Annija Putnina.

Bezmaksas WiFi. 2017.gada turpinata sadarbiba ar Bite, nodrosinot WiFi tiklu
izbraukumos. Kop$ 2016.gada 9.maija Lattelecom, papildu WiFi parklajumam Valsts
asinsdonoru centra asins donacijas kabinetad un uzgaidamajas telpas, nodroSina ari
bezmaksas WiFi tiklu plazmaferézes un tromboferézes asins nodosanas kabinetos
telpas.

Hokeja kluba Dinamo Riga donoru dienas. Turpinata 2014.gada uzsakta sadarbiba ar
Dinamo Riga, organizgjot donoru dienas un sniedzot iesp&ju donoriem sanemt
bezmaksas biletes uz Dinamo Riga hokeja spéleém.

Mainits Donoru privilégiju kartes dizains. 2017.gada turpinats darbs, veidojot
sadarbibu ar uzpéméjiem, kuri Donora privilégiju kartes TpaSniekiem piedava ipasas
akcijas un atlaides uznémuma pakalpojumiem vai precém. Kop$ p&rna gada Donora
privilégiju kartei mainijies dizains.

Akcija “Augstskolu izaicinajums”. 2017.gada Centrs organiz&ja akciju “Augstskolu
izaicinajums”, kura piedalijas Latvijas Kultiiras akadémija un Ekonomikas kultiiras
augstskola. Akcija aizsakta 2016.gada marta ar merki iedrosSinat jaunieSus ziedot asinis.
Akcija norisinajas ar1 marta un aprili.

“Lieldienu Donors”. Projekts ,,Kronbergs izglitibai”, sadarbiba ar Centru un Latvijas
Makslas akadeémiju, jau 12 gadu péc kartas aicinaja piedalities akcija ,,Lieldienu
donors 2017”.

Pasaules asinsdonoru diena 2017 IkSkile. Atzim&jot Starptautisko Pasaules
bija iespgja ziedot asinis, noteikt savu asinsgrupu, iepazities ar asins ziedoSanas procesu
un griezt laimes ratu. Donoru dienu atbalstija bérzu sulu razotne “Libertu”, ka ar1
viesnica un tidens atpiitas centrs “Spadrops”.

Akcija “Donori nak!”. 23. maija AS “Rigas Siltums” un AS “Latvijas Gaze” uzsaka
akciju “Donori nak!”. Akcijas mérkis bija motivét sevi un citus uzpémumus palidzet
lidzcilvékiem atveseloties. Akcija asinis ziedoja 43 “Rigas Siltums” darbinieki,
parspéjot akcijas iniciatorus AS “Latvijas Gaze”.

“Latvijas dzelzcela kauss 2017 atklaSana. 12. augusta norisinajas “Latvijas dzelzcela
kauss 20177, ta atklasanas pasakuma piedalijas ar1 Centrs, apmeklétajiem piedavajot
ziedot asinis, uzzinat asinsgrupu un, iegriezot laimes ratu, vinnét dazadas balvas.
Pasakuma asinis ziedoja 38 donori, bet savu asinsgrupu noteica 57 cilveki. Katrs asins
donors davana san€ma 2 ieligumus uz “Latvijas dzelzcela kauss 2017” turnira spéli.
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10. Sadarbiba ar Latvijas aptieku. No 1. jalija Centrs un SIA "Latvijas aptieka™ preses
konferencé parakstija sadarbibas ligumu, sniedzot iesp&u donoriem, kuri asinis
ziedojusi vismaz tris reizes gada, sanemt SIA “Latvijas aptieka” 1paSo Sudraba karti.
Tapat, sadarbibas ietvaros, katru meénesi Latvijas aptiekas avizé tiek publicéta
informacija par Centru, mudinot cilvékus ziedot asinis.

11. Daliba “Laba servisa kustibas valsts parvalde”. Centrs piedalijas Valsts kancelejas
rikotaja kampana “Laba servisa kustiba valsts parvalde”. Pateicoties aktivajai kampanas
reklam&Sanai socialajos tiklos un donoru atsaucibai, “Klientu apkalposanas goda balvu”
sanéma transfuziologijas masa Lilija ObuSeva.

12. Sadarbiba ar “Forum Cinemas”. “ACME Film” kopa ar “Forum Cinemas” un Centru
rikoja kopigu donoru dienu. Donori, kuri asinis ziedoja akcijas ietvaros, davana sanéma
kino bileti uz filmu “Zagis 8”.

13. Aptaujajot donorus, mainits donoru uzkodu komplekta saturs. No 2016. gada
decembra lidz 2017. gada janvarim veikta aptauja, lai noskaidrotu donoru viedokli par
uzkodu komplekta saturu. Aptauja piedalijas 1162 respondenti, no kuriem 42% asins
ziedo divas Iidz tris reizes gada. Nemot veéra donoru viedokli, tika mainits uzkodu
komplekta saturs. Sobrid uzkodu komplekta ietilpst: 0,51 @dens pudele, uzkoda
hematogens, ka arT riekstu un zavetu auglu maistjums.

14. Sadarbiba ar “Tallink”. Septembr1 “Tallink” un “Tallink Hotel Riga” sadarbiba ar
Centru organiz€ja Donoru dienu Rigas Pasazieru osta. Pasakuma organizatori starp
donoriem izlozg&ja 3 personas, kuras davana sanéma kruiza braucienu uz Stoholmu.

15. Cipsu dienas Centra. No septembra lidz decembrim Centra norisinajas “Cipsu dienas”,
kuru laika katrs donors, kur§ ziedojis asinis S&lpils iela 9 sapema kartupelu Cipsu
plaksnites no SIA “Pérnes L”. Akcijas mérkis bija papildinat Centra donora uzkodu
komplektu ar vél nebijusiem produktiem.

16. Akcija “Pasbildes nedela VADC” (no 2017.g.septembra). Akcijas mérkis — veicinat
Centra atpazistamibu socialajos tiklos, ka ar1 aktualizét asins ziedoSanas kustibu,
piesaistot jaunus donorus. Akcija norisinajas katru meénesi no septembra lidz
decembrim. Akcijas dalibnieki savos privatajos Facebook.com profilos publicgja ar
Centra tematiku saistitu bildi. Katru ménesi Centrs izlozgja vienu akcijas dalibnieku,
kuram Dailes teatris davinaja ieligumu divam personam uz kadu no Dailes teatra
izradém.

Sadarbiba ar plassazinas lidzekliem un aktivitates socialajos tiklos

Ik ménesi Centrs gatavo publikaciju “Latvijas aptieka” avizei, ka arT vienu reizi gada sagatavo
publikaciju par donoru kustibu, aktivitatéem Latvijas Sarkanajam Krustam, Tautas veselibas
gadagramatai.

Kopuma 2017.gada mediju monitoringa rezultati uzrada 1168 publikacijas plassazinas Iidzeklos.

13.att€la atspogulots publikaciju skaits 2007.-2017.g., savukart 14. att€éla redzami Centra veikta
mediju monitoringa apkopotie rezultati, kas rada informacijas un publikacijas apjomu pa
meéneSiem. Publikaciju skaita dinamikas atSkiriba saistita ar konkr&ta briza asins krajuma
daudzumu un aktivitatéem Centra.
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Apkopojot statistikas datus, 15.att€la tika veiks sadalijums Cetras informacijas vienibu dinamikas

14.attels. Publikaciju skaita sadalijums pa méneSiem 2017.g.

p&c informacijas nodosanas kanala veida: prese, radio, internets, televizija.
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15.attels. Informacijas vienibu dinamika péc informacijas nodosanas kanala veida 2017.g.
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Laika posma no augusta lidz decembrim, Centrs izsiitija vairak neka 30 preses relizu. Nemot véra
pérna gada publikaciju dinamiku medijos, var secinat, ka kopg€jais relizu skaits bijis tuvu 2016.gada
izsttito relizu skaitam. Papildus katru ménesi visiem plassazinas lidzekliem un novada domém tika
izsutits Centra izbraukumu grafiks.

Socialie tikli

Komunikacijai Centrs izmanto socialos tiklus Draugiem, Facebook, Twitter un Instagram. Visos
socialajos tiklos ve€rojams sekotaju pieaugums, iznemot portalu Draugiem, kura auditorija turpina
samazinaties.

2017.gada 6.janvari Centra profiliem seko esoSie un potencialie donori:
» draugiem.lv 9748;
> twitter.com 3858;
» facebook.com 6022
» instagram.com 907.

Socialo tiklu sekotaju dinamika redzama 16.attgla.
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16.attéls. Socialo tiklu sekotaju dinamika 2014.-2017.9.

Lidzigi ka 2016.gada, ari pérn turpindja samazinaties Centrasekotaju skaits socialaja tikla
draugiem.lv, tas saistams ar sociala tikla lietotaju skaita samazinaSanos. 2017.gada nogalé tika
piepemts 1@mums, ka lidz ar 2018.gada sakumu Centrs partrauks publicét informaciju socialaja
vietné draugiem.lv, tacu, nemot véra lielo sekotaju skaitu un “Milétako zimolu topa” algoritmu,
informaciju publicet partraukusi vél neesam.

Neskatoties uz to, ka kopgjais lietotaju skaits majaslapa draugiem.lv turpina sarukt, 2017.gada
Centra socialo tiklu sekotaju skaits palielinajies par 11,17% no 20535 lidz 22829 lietotajiem, tatad
socialie tikli ir efektivs komunikacijas kanals. Par to liecina ar1 aktiva socialo tiklu mijiedarbiba,
daloties ar Centra publicéto informaciju, ka ari, uzdodot jautajumus.

Atbalstot regularos asins donorus, donori, kuri 365 dienu ietvaros ziedojusi asinis vismaz tris reizes,

sanem Donora privilégiju karti. 2017.gada piesaistiti 19 jauni privilégiju kartes atbalstitaji, kop&jais
atbalstitaju skaits 2017.gada - 67 uzpémumi. Atbalstitaju kopskaits palielinajies tikai par diviem
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tapéc, ka dala no lidzSingjiem atbalstitajiem sadarbibas ligumu bija noslégusi uz vienu gadu, bet
vélak neizradija interesi sadarbibu turpinat.

Sobrid Valsts asinsdonoru centrs izmanto nepersonaliz&tas un neizsekojamas privilegiju kartes. No
2019.gada planots pariet uz elektroniskam karteém. Tas piedavatu plasakas sadarbibas iespgjas,
garantétu iesp&ju analiz€t auditoriju un izveértét sadarbibas iesp&jas. Apsveram iesp&ju Donoru
privilégiju karti apvienot ar PINS punktu sistému karti.

2016.gada septembr1 Centrs tika registréts Milétako zimolu topa. Tops, analizgjot socialo tiklu
sekotaju dimaniku un atdevi, katru meénesi publisko sasniegto vietu Milétako zimolu topa.
2017.gada oktobr1 Centrs zimolu topa ierindojas 25.vieta, apsteidzot tadus uznémumus ka “Tele2”,
“VEF Riga”, “Sportland” un “Samsung”.

2017. gada izsutiti uzaicinajumi SMS forma piedalities Centra organizétajos pasakumos, ziedot
noteiktas grupas asinis un informéti regionu iedzivotaji par izbraukumiem. Ar SIA ,,Text2reach”
atbalstu 2017.gada izsititas 44571 bezmaksas Tszinas donoriem, kas ir par 1175 vairak neka
2016.gada.

Suveniri un informativie materiali

Pateiciba par asins ziedoSanu donoriem iegadati vairaku veidu suveniri ar Centra simboliku, kurus
sanéma donori visa Latvija (skat.19.tabulu).

19.tabula
Suveniru sanemsanas iespéjas Centra
Donacija Suvenirs
Pirmreizgjiem donoriem Lupu balzams/ silikona aproce/ pildspalva
Asinis ziedo 3 reizes gada Saulesbrilles/ auduma masin$/ mint konfektes sirds forma,

pierakstu blocins;

Ik péc 10 reizém ZimuliSu turétajs/ sarkans frote dvielis/ frisbijs / aluminija

tdens pudele/ aptiecina

50 asins ziedoSanas reizé Lukturitis vai kriize ar apdruku

100 asins ziedo$anas reize Lietussargs/ pleds

Ziedojot asinis dzimsanas diena | Zibatmina vai kriize ar silikona apvalku

Siidzibu registrs

Jau no 2016.gada Centra Sudzibu registra mérkis ir identificét un novérst VADC darbibas
trikumus. 2017.gada registrétas 34 stdzibas (2016.g. - 22 siidzibas).

Uzklausot donoru un klientu ieteikumus, Centra izveidota velosipédu novietne, majaslapa izveidota

sadala “Cilveékiem ar dzirdes trauc€umiem”, iepirkti kabelu parsegi mobila autobusa
izbraukumiem.
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6. PERSONALS
2017.gada Centra kopuma bija 181 amatu slodzes un faktiski vid&ji nodarbinati 177 darbinieki.

2017.gada Centra tika izbeigtas darba tiesiskas attiecibas ar 31 darbinieku, savukart darba tiesiskas
attiecibas nodibinatas ar 28 darbiniekiem, personala mainiba 33 %.

Uz 31.12.3017. personala skaits bija 179 darbinieki, no kuriem 153 — sievietes, 26 viriesi. Centra
personala sadalijums pa vecuma grupam redzams 17.attéla.

Centra personala vecums

10

Lidz 30 gadiem  m No 30-50 gadiem  m Virs 50 gadiem

17.attels. Centra personala vecums

87 darbiniekiem ir augstaka izglitiba (sakot no 1.Ilimena ausgtakas izglitibas), 91 darbiniekam ir
vidgja izglitiba (tai skaita profesionald), savukart 1 darbinieikam ir cita veida izglitiba.
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7. PLANOTIE PASAKUMI UN PRIORITATES 2018.GADA

Veikt asins un asins komponentu sagatavosanu 2018. gada plana ietvaros ar mérki
nodros$inat arstniecibas iestades pieprasijumus péc eritrocitu masas ne mazak ka par 96%;

Sadarbiba ar Rigas un regionu iestadém, rast jaunas izbraukuma vietas, lai nodro$inatu plana

izpildi;

DAD sadarbiba ar SAN veikt potencialo asins donoru izglitosanu, organizét ekskursijas un
lekcijas potencialajiem asins donoriem. Sagatavot tematisku materialu donoriem un ievietot
Centra majaslapa, lai samazinatu atteikumu skaitu, kas saistiti ar saslimSanam, celojumiem
uz endéemisko zonu valstim, hilozi, u.c.;

Izvertet iespgju 2019. g. veikt 100% EM filtraciju asins komponenta droSibas
paaugstinasanai,

Sadarbiba ar LBD apkopot testé€Sanas datus un izvertét atkartotu donoru izmekl&Sanas
efektivitati ar “Atro testu virushepatita C antivielu noteikSanai”, lemt par skrininga metodes

pielietosanas lietderibu;

Sadarbiba ar LBD izvértét asins komponentu mikrobiologiska skrininga veik$anas iesp&ju ar
Centra resursiem;

Piedalities Labas prakses principu ieviesanas procesa Centra.

Audita nodala plano veikt $adus auditus:

8.1. “Medicinisko iericu vadiba asins pagatavojumu uzglabasana”;
8.2.  “Donoru pienemsana un apripe”;

8.3. “Asins komponentu atsaukSana (look back procediira)”.

29 no 29



