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CIENIJAMAIS
PARSKATA
LASITAJ!

Sis laiks atkal liek novértet, cik trausla ir cilveka dziviba. Bet tai pat bridi Sis ir ari ziedo$anas,
pasaizliedzibas, ceribu un stipro cilvéku laiks. Latvija vairaki simti asinsdonoru katru dienu
kadam citam dava dzivibas brinumu un ofro iespgju. Mediki nenogurstodi strada, lai
palidzétu ikvienam, tomér bez asinsdonoriem biezi pat visgudrakie prati un jaundakas
tehnologijas butu bezspécigas.

Esam patiesi gandariti, ka 2021. gada vairak neka 56 tukstos reizu asinis ziedoja 33 323
cilvéki. Donora laba griba un 30 mindtes laika, dodot 450ml asinu, ir bijusi neatsverama
palidziba tris pacientiem, kuri citadi nevarétu turpinat savu dzivi.

2021. gads bija izaicinoss, bet vienlaikus darbigs un piepildits. Neskatoties uz pandémijas
raditajiem ierobeZojumiem, esam neizsakami pateicigi, ka donori pasaizliedzigi ziedoja un
gadu noslédzam ar lielako donaciju skaitu pedéjas divas dekadeés. Tacu esmu parliecinata,
ka més varam dot un palidzét vél vairak. Lai turpmak izvairitos no situacijas, ka kads pacients
var nesanemt nepiecieamo palidzibu, jo trikst asins komponenti, aicinu katru no 33 323
cilvékiem nakamreiz uzaicinat vél kadu lidz.

Asinsdonori ir dziva energija bez kuras medicinas sistema ne tikai Latvija, bet visa pasaulé
nav iespéjama. Ari man ir patiess prieks bit mazai dalinai no donoru kusfibas Latvija. Ta ir
spéciga kopiena un katram ir jabut lepnam bt stirakmenim no $i nozimiga darba. Briniskigi,
ka ikvienam no mums ir vairak neka 30 tuksto$ patiesu asins draugu. Tie ir visdazadako
vecumu un profesiju parstaviji, bet visus mUs vieno patiesa sirsniba un viena asinsrite!

Ciend un ceriba uz drizu tik§anos VADC,
Egita Pole




VALSTS -
“. ASINSDONORU PUBLISKAIS PARSKATS 2021.GADS Lpp.4 no 35

CENTRS

1. PAR VALSTS ASINSDONORU CENTRU

Valsts asinsdonoru centrs (turpmak — Centrs) ir veselibas ministra pak|autiba esosa tiesas parvaldes iestade.

Centra darbibu reglamentg Valsts parvaldes iekartas likums, Arstniecibas likums, 2005.gada 22.februara Ministru
kabineta noteikumi Nr. 138 ,Valsts asinsdonoru centra nolikums”, 2005.gada 27.decembra Ministru kabineta noteikumi
Nr.1037 “Noteikumi par cilvéka asinu un asins komponentu savakianas, testédanas, apstrades, uzglabasanas un

izplati$anas kvalitates un drosibas standartiem un kompensaciju par izdevumiem zaudéta asins apjoma atjauno$anai” un

citi normafivie akfi.

Centra funkcijas:

[

organizét un koordinét arstniecibas iestazu apgadi ar kvalitates prasibam atbilstodiem
asins komponentiem un asins pagatavojumiem;

organizét un koordinét starptautisko sadarbibu transfuziologijas jomg;

organizét iminhematologiskas saderibas parbaudes un konsultativo palidzibu.

Lai nodrosinatu funkciju izpildi, Centrs veic sekojo3us uzdevumus:

LT

izstrada valsts pasitijuma projektus arstniecibas iestazu apgadei ar asins pagatavojumiem;
sagatavo donoru asinis un asins komponentus arstniecibas iestadém (transfozijam)

un asins pagatavojumu razosanai;

nodrodina asins pagatavojumu kvalitates kontroli;

veicina sabiedribas izglitodanu donoru kustibas jautajumos;

apzina jaunas tehnologijas un sekmé to ievieSanu asins un asins komponentu sagatavo$ang;
veic iminhematologiskas saderibas parbaudes;

sniedz konsultacijas par iminhematologiskas saderibas nodrosinasanas iespéjam;
administré asins un asins komponentu sagatavo3anai pieskirtos valsts budzeta lidzek|us.

Centra darbibas meérkis ir nodrosinat kvalitates un drosibas prasibam atbilstosas asinis un asins komponentus

arstniecibas iestadém (transfizijam) un asins pagatavojumu razosanai, ka ari iminhematologiskas saderibas
parbaudes aloimunizétiem pacientiem.
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Sadarbiba ar Asins sagatavosanas nodalam nodrosinat asins pagatavojumus
péc arstniecibas iestazu pieprasijuma un veicinat donoru kusfibu.

Nodrosinat sagatavoto asins komponentu kvalitati un drodumu.

Nodrosinat iminhematologiskos izmekléjumus pacientiem un klientiem.

Nodrosinat arstniecibas personu apmacibu transfuziologijas un iminhematologijas joma

sadarbiba ar Rigas Stradina universitdti un profesionalajam asoc tiem slimnicas.

Nodrosinat “Labas prakses pamatnostadnes asins sagatavotajiestadém kuram jaievéro
Direktivas 2005/62/EK (Good practice) prasibu ieviesanu asins komponentu sagatavo3ana.

Veidot vienota valsts asinsdienesta koncepciju veselibas reformas pasakumu plana ietvaros 2021.gadam.

Nodrosinat iestades funkciju pilnveidi, identificgjot funkciju parkladanos un

N

parskatot pamatdarbibas un administrafivos procesus.

1.2. Asinsdienests

Asins dienests ir arstniecibas iestazu vai to struktirvienibu kopums, ko veido Valsts asinsdonoru centrs, arstniecibas iestazu
asins sagatavo3anas nodalas, asins kabineti un struktirvienibas, kas nodrosina arstniecibas iestazu apgadi ar kvalitates
un droduma prasibam atbilstodiem asins komponentiem. Asins dienesta darbibu organizé un koording

Valsts asinsdonoru centrs.

HEHHEEH

Pamatojoties uz Ligumu par sadarbibu valsts pastfijuma izpildei, 2021. gada sadarbiba notikusi ar
4 arstniecibas iestazu ASN:

Jelgavas pilsétas slimnicas ASN,

—— Vidzemes slimnicas ASN,

—— Daugavpils regionalas slimnicas ASN,
—— Ziemelkurzemes regionalas slimnicas ASN

Pamatojoties uz Ligumu

par donoru asins pagatavojumu SIA“Ziemelkurzemes SIA"Vidzemes slimnica”

. - - O regionala slimnica” ASN, Valmiera
izplati$anu, sadarbiba notikusi S, Ventspis
ar 51 sertificétiem VADC Riga:
Asins kabinetiem. Selpilsiela 9
Merkela iela 11
Hipokrata iela 2

VADC Latgales filiale

Rézekne

SIA“Jelgavas pilsétas slimnica”
ASN, Jelgava

VADC Kurzemes filiale
Liepaja

SIA “Daugavpils regionala slimnica”
ASN, Daugavpils
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2. VALSTS ASINSDONORU CENTRA
DARBIBAS RADITAJI

. VALSTS
‘ ASINSDONORU
CENTRS

KOPA ASINIS ZIEDOTAS N
KOPA BLJUSI

DONORI 56 200 ¢37

IZBRAUKUMI

NO TIEM oo ‘!

249 #;m

2021. GA DA REIZES AR AUTOBUSU %

VIDEJAIS 340 vonor
DONORA ZIEDOJUSI SAVA
VECUMS 3 7 GADI DZIMSANAS DIENA

PIRMO REIZI ZBRAUKUMOS
ASINIS ZIEDOJA ASINIS ZIEDOJUS
: - 0
KOPEJAIS DONORU SKAITS ~30 GADU VECUMA 44.3% poNoRU

CIK REIZES DONORI ZIEDOJUSI ASINIS
19033 7941 4273 1694 364 18

|

Viena no bitiskakajam Centra aktivitatém ir darbs ar donoriem, jo Centrs ir vieniga iestade valsfi, kuras darbiba tiesa
veida ir saistita ar sabiedribas — donoru aktivitati. Lidz ar to daudz tiek stradats pie klientu servisa atfistisanas un
pilnveido3anas, ka ari stratégiskas donoru piesaistes politikas istenosanas.

P&c asins nodosanas Skrininga nodala izmeklé katru asins paraugu, veicot serologisko un molekularo testgésanu uz
etram nozimigam infekcijam, kuras ir iespéja parnest asins parlieSanas celd - B un C hepatita, un HIV, un sifilisu. Tikai
péc negativu rezultatu sanemsanas asinis talak tiek gatavotas asins parliesanai, lai maksimali samazinatu infekciju
parnedanas risku pacientam. Pozitivie paraugu rezultati tiek partestéti Rigas Austrumu kliniska universitates slimnicas
Latvijas Infektologijas centra References laboratorija, un donori sanem informaciju par nepiecieamibu papildus
konsulteties pie specialistiem. Tadejadi Centrs ripéjas ari par donoru veselibu, ne tikai par pacientu.

|zmeklétas pilnasinis Asins komponentu sagatavo3anas nodala talak tiek sadalitas komponentos — eritrocitu masa,
trombocitu masa un plazma, kas tiek izmantoti asins parlie$ana noteiktas kliniskas situacijas. Centra tiek sagatavoti ari
tadi asins komponenti, ka apstarota eritrocitu masa, atmazgata eritrocitu masa, krioprecititats un asins komponentu devas
bérniem, kas citur valsti netiek gatavotas.

Asins komponentu kvalitate no visas valsts (ari ASN) tiek pastavigi testeta Centra Kvalitates kontroles laboratorija.

Asins pagatavojumu krajumu nodala tiek nodrodinata asins komponentu uzglaba$ana un izplatisana arstniecibas
iestadem diennakts rezima. Bez asins komponentu sagatavo$anas bitiska Centra funkcija ir imunhematologiskas
saderibas parbauzu veikiana Centra Hematologiskas izmeklésanas nodala, kas strada diennakts rezima. Si nodala
vieniga valsfi veic asins grupu un rézus faktoru, antivielu un fenotipu noteiksanu donoriem, ipasi sarezgitos gadijumos,
kad parlejamo asinu piemeklé3ana pacientam iespéjama, ne tikai péc asins grupas un rézus faktora, bet ari péc
daudziem citiem parametriem. Vienlaikus §i nodala veic ari pacientu, taja skaita gratniecu konsultésanu
iminhematologiskas saderibas jautajumos, kad nepieciesams prognozét talakas arstésanas vai

novéro$anas planu, ja paredzami rézus vai asinsgrupu nesaderibas sarezgijumi.
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2.1. Donoru atlases un piesaistes rezultati

2021. gada Latvija asinis ziedotas 56200 reizu, kas ir par 5100 reizém vairak neka 2020. gada, sasniedzot augstako
asins ziedo3anas reizu skaitu pédéjo desmit gadu laika. Asins ziedo3anas reizu skaita palielingjumu batiski ietekmé asins
ziedoSanas vietu pieejamiba un piesaistes aktivitates.

2021. gada Latvija donacijam pieregistréti 33425 asins donori ( 2020. g. — 31269, 2019. g. — 31802, 2018. g. - 31357).
Latvija asinis nodod ap 1,77% iedzivotaju, kas ir aptuveni 17,7 donori uz 1000 iedzivotajiem.

2021.gada donoru skaits uz 1000 iedzivotajiem palielingjies par 1,3 uz 1000 iedzivotajiem vai par 0,13%, kas ir ofi
labs raditajs.

DONORU SKAITA DINAMIKA UZ 1000 IEDZIVOTAJIEM

17.7

166 164

16.5 =1
16.1 \/ 163

154

2010.g. 2011.g. 2012.g. 2013.g. 2014.g. 2015.9. 2016.g. 2017.g. 2018.g. 2019.g. 2020.g. 2021.g.

Vidgjais donoru vecums samazingjies par veselu gadu un pirmreizéja donora vidéjais vecums par diviem gadiem.

DONACIJU SKAITS LATVIJA

57,000

56,000 /

55,000 \ //
54,000

. /
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52,000 A / \\ ,/

51,000

50,000

49,000

48,000
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2011.9. 2012.g. 2013.9. 2014.g. 2015.g. 2016.g. 2017.g. 2018.g. 2019.g. 2020.g. 2021.g.
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2021.gada pakapeniski veica asins sagatavodanu ar etrkarsiem maisiem, nodrosinot paréju uz universalu eritrocitu
masas filtraciju Latvija. Tas ir liels sasniegums asins komponentu kvalitates uzlabosana un transfoziju blaknu mazinasana.

AN | vapc ASN VADC ASN VADC Latvija
Pilnasinis 15374 | 38440 | 53814 | 11674 | 39426 51100 9812 16388 56200
(pilnas devas)
Svaigi saldeta
plazma no 15111 | 38179 | 53200 | 11384 | 39122 50506 9812 46377 56189
pilnasinim
Tromboditu
masa o - 5492 5492 - 1963 4963 - 5194 5194
pilnasinim
Kriopredipitats ; 10329 | 10329 - 9640 9640 ; 10175 10175
(devas)

Liela dala no donaciju skaita pieauguma atkariga no izbraukumiem. 2021. gada Riga tika veikti 429 izbraukumi, kas ir
par 34 izbraukumiem vairak neka 2020.gada. Latgales filialé tika veikti 173 izbraukumi, kas ir par 24 izbraukumiem
vairak neka 2020.gada. Kurzemes filialé tika veikti 35 izbraukumi. Kop&jais izbraukumu skaits ir palielingijies, bet Rigas
izbraukumi telpas, salidzingjuma ar 2020. gadu nedaudz samazingjusies, jo daudzi uznémumi turpingja stradat
attalingti un ari studentu macibas norisingjas attalinata rezima. Izbravkumi ar specializéto donoru autobusu 2021.gada
notika katru darba dienu un, to skaits palielingjas par 31 izbraukumu salidzinot ar iepriekigjo gadu (2020.g. - 218).

Specializéta autobusa izbraukumi ir ipasi svarigi asins krajuma uzturésanai, nemot véra dazadus ierobezojumus sakara
ar COVID-19 pandémiju.

2.3. Atteikumi donacijai

Donoru atlases procedira biezi tiek noteikti atteikumi donacijai: péc donoru datu informacijas sistemas datiem, izvértgjot
donora hemoglobina limeni, kopé&jo veselibas stavokli utt. VADC kopgjais atteikumu skaits 2021.g., salidzinot ar
iepriekséjo gadu, ir samazingjies par 2,1%, kas parsvara ir saistits uz atteikumu skaita péc pazeminata

hemoglobina asinis.
I T T I T

Atteikumu skaits Riga, % 4854 4751 5304 5550 6499 6210
pret registrétiem vizitém 15,8% 16% 16% 16% 17,5% 15,9%
Atteikumu skaits LF, % 701 412 328 375 775 853
pret registrétiem vizitém 9,3% 10,1% 4,1% 3,8% 8,8% 8,2%
Atteikumu skaits KF, % ) ) ) ) 20 120
pret registrétiem vizitéem 2% 2,7%
Kopa: 5555 5163 5632 5925 7294 7183
14,6% 14,1% 13,9% 13,3% 15,5% 13,4%
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2.4. Ziedosanas reizu biezums

Regularo donoru skaits palielingjies par par 2.3 %, kas ir 42.8 %. (2020.g.- 40.5%, 2019.g.-43%, 2018. g.- 41,8%,
2017. g.-41,6%, 2016.9.-37,8%, 2015. g.-31 %). 2021. gada par 1,7% palielingjies ari donoru skaits, kuri asinis ziedo 3
un 4 reizes gada. Tie ir |ofi svarigi raditdji, jo tiesi stabila un pietieko$a asins krajuma uzturédanai nepieciesami aktivie,
regularie donori. 2021. gada no kompensacijas VADC atteicas 2974 donori, kas ir 6,4% no kopéja donoru skaita
(2020.g. 2113 donori - 5,08%, 2019.g. 1445 donori -3,8%).

1 reizi 18136 (58,2%) 17980 (57%) 18468 (59,5%) 19132 (57,2 %)
2 reizes 7389 (23,7%) 7322 (23,2%) 7217 (23,2%) 7944 (23,8 %)
3 reizes 3756 (12,1%) 4084 (13%) 3567 (11,5%) 4272 (12,8 %)
4 reizes 1498 (4,8%) 1774 (5,6%) 1451 (4,7%) 1695 (5,1 %)
5 reizes 333(1,1%) 342 (1,1%) 311(1%) 364 (1,1%)
6 reizes 27 (0,1%) 22(0,1%) 23(0,1%) 18(0,1%)
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2.5. Asins komponentu izplatisana

2021. gada VADC nodrosingijis arstniecibas iestazu pieprasijumu péc EM par 99,3%.

Asins komponents

Krioprecipitats 9173 797 8612 715 - 8973 635 -
EM 30826 4635 30304 4792 545 2797 663 477
EM apstarota 738 - 478 - - 25 - -
EM atmazgata 2 - - - - - - -
EM filtreéta atmazgata - - - - - - - -
EM filtreta atmazgata A ) 6 ) ) ) ) )
apstarota
SSP no pilnasinim 11483 1938 12270 2521 144 10803 2669 1014
SSP aferézes 1272 309 975 87 - 1282 150 -
TM (aferézes) apstarota 1000 - 750 - - 968 - -
+bérnu devas 25 - 12 - - 12 - -
TM (aferézes) 1763 - 1643 - - 2368 - -
+bérnu devas 40 - 46 - - 40 - -
TM no pilnasinim 4155 - 3998 - - 4137 - -
+bérnu devas 41 - 40 - - 18 - -
TM no pilnasinim apstarota 1124 - 706 - - 875 - -
+bérnu devas 35 - 20 - - 30 - -
SSP (aferezes) bérnu devas 309 - 189 - - 274 - -
EM filtréta 1314 - 2262 64 - 33669 4258 2292
+bérnu devas 213 - 261 - - 307 - -
EM filtréta apstarota 402 - 310 - - 1069 - -
+bérnu devas 147 - 104 - - 245 - -
TM (aferézes), reducéta
. - - - 17 - - 61 - -
plazmas tilpuma
TM (aferézes), reducéta ] ) 18 ] ] 78 ] i
plazmas tilpuma, apstarota
COVID-19 atveselojosa donora
. - - 8 - - 76 - -
plazma (aferézes)
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2021. gada salidzingjuma ar 2020. gadu, palielingjies apstarotas eritrocitu masas un apstarotas trombocitu masas
izplatianas daudzums, atgriezoties iepriek3gjo gadu limeni. 2020. gada kritums var bt bija saistits ar COVID-19

pandémiju un arstniecibas pakalpojumu ierobeZojumiem.

Apstarota EM (devas) Apstarota TM (devas)

2018.g. 1464 2582
2019.9. 1291 2184
2020.g. 900 1550
2021.g. 1344 1956

2.6. Plazmas preperatu razosana un izplatisana

Plazmas prepardtu izplatisana notiek arstniecibas iestadém notiek péc vienlidzibas principa. 2020. gada tika noslégts
ligums par 5% albumina iegadi ( papildus 697 litri / 3 gadu laika), par plazmas bez krioprecipitdta nodo3anu.

SSP no pilnasinim, 17228 26375 16492 13328 22786 20046
devas
SSP sagatavota ar PF, 5479 a5 2064 1464 5220 2472
devas

Intravenozais imUnglobulins

Latvija pielietojamais intravenozais imunglobulins ( turpmak — IVIG) primari tiek gatavots no Latvijas donoru nodotas

plazmas un satur iedzivotdju populacijai raksturigu iminglobulina spekiru. IVIG pielieto smagi slimu pacientu Grstésana

imundeficita gadijumos.

Albumina skidums

Kliniskaja lietodana ir pieejams 5% albumina skidums ( péc osmotiskajam ipasibam lidzigs plazmai) un 20 % albumina
$kidums. To lieto hipoalbuminémijas gadijuma, ka ari pie respiratora distresa sindroma jaundzimuso hemolitiskas slimibas

infekciozi — toksiskam saslim$anam un citiem stavokliem.

Tabula atspogulota plazmas prepardatu izplatiSana arstniecibas iestadém

20% albumina k. 380,21 504,61 558,31 442,751 459,95
5% albumina 3k. 429,251 356,751 276,51 506,75 497,251
IvIG 13655,8¢ 17612,5¢ 12470,0 9627,5¢ 17087,5¢
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2.7. ASN asins sagatavosanas plana izpilde

2021. gada tika apstiprinats drstniecibas iestazu ASN asins sagatavo3anas plans, kura kopuma bija paredzéts sagatavot
9900 devas. Tika sagatavoti 99,1 % no planotajam devam.

ASN PLANA IZPILDE

Z. |k eg‘ . Sl. . ]
Ieme’ rzemes _ 9'9
Vd es Sl. '
e — 04.7
I I . Sl. .

D e . | 1005

50 60 70 80 90 100 110
m2020.. W2021g.

2.8. Pilnasinu sagatavosana valsti

Pilnasinu sagatavosana valsti - 56200 devas; 107%

9812;17%

4299; 8%
9445; 17%

VADC

32644; 58%
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2.9. Valsts asinsdonoru centra laboratoriju darbiba

Kvalitativa laboratoriska izmeklésana balstita uz normativas dokumentacijas, labas laboratoriskas prakses, ka ari
medicinas un testéSanas laboratoriju standartu prasibu ievérosanu ikdienas darba [ LVS EN ISO 15189:2013] un [ LVS
ISO/IEC 17025:2018] un to realizé Laboratoriju departaments ( turpmak — LBD), kuru sastava ietilpst: Hematologiskas
izmeklgédanas nodala, Skrininga nodala, Asins pagatavojumu kvalitates kontroles laboratorija.

2.10. Obligato infekciju skrinings

2021. gada serologiski izmeklgti 57 772 donoru asins paraugi, ka ari veiktas analizu kontroles un atkartota paraugu
izmeklésana primari reakfiva rezultata gadijumos un RIP. Serologisko analizu atdkiribas katrai infekcijai veidojas no
primarajiem dondciju testiem un atkartotas izmeklédanas pozitiva rezultata gadijuma (algoritms), ka ari donoru analizu
kontroles testiem péc noteikta laika perioda, iegistot neparliecinosus skrininga apstiprino$o testu rezultatus. Visi iegitie
primari pozitivie serologijas rezultati izmekleti atkartoti péc VADC noteikta algoritma un péc tam nosifiti apstiprinosai
izmeklg3anai Latvijas infektologijas centra Naciondlaja mikrobiologijas references laboratorija.

Lai paaugstinatu asins komponentu drosibu, ka papildus izmeklgjumu serologiskajai izmeklésanai, VADC pielieto
molekularas virusu izmeklésanas metodi NAT (nukleinskabju amplifikacijas tests), kas viena testa izmeklé un definé
$adu virusu genétiska materiala klatbatni: HIV-1 RNS,HIV-1 RNS, HIV-2 RNS, HBYV DNS, HCV RNS.

Molekularo izmeklésanu veic tikai serologiski negativiem paraugiem NAT, apvienojot seSus donoru asins paraugus viena
paraugd (6 p) lidz 2021. gada oktobrim. No oktobra tika mainitas iekartas un paraugi testéti individuali.
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2.11. Obligato infekciju skrininga veiktie izmekléjumi

Izmekléjumu skaits

2016 237210
2017 207 668
2018 224629
2019 235263
2020 223190
2021 231963

2.12. “NAT” donoru asins paraugu izmekléjumu skaits

2017.

(6 paraugu kopa)

47473

2018. 2019. 2020.
(6 paraugu kopa) (6 paraugu kopa) (6 paraugu kopa)

55791 58407 56035

2021.
(6 paraugu kopa)

61455
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2.13. Imonhematologiska izmeklesana

1) Donoru imunhematologiska izmeklésana.

Katram donora asinsparaugam nosaka asinsgrupu, rézus faktoru, fenotipu un veic antivielu skrininga testu

(pirmreizé&jiem donoriem).

VADC veiktie izmekléjumi donoriem

Asins grupas noteikSana ar dubultreakciju un Rh(D) 53255 51769 54076
noteksana ar mikroplasu metodi

Asins grupas noteiksana ar dubultreakciju un

Rh(D)fenotipa un Kell antigena noteksana ar 11887 1113 12523
mikroplasu metodi

Kopa ar citiem izmekléjumiem 83666 84402 87256

2) Paplasinati fenotipizéto donoru datu bazes uzturésana.

Aloimunizétu (ar antivielam ieprieks sensibilizétu) pacientu nodro3inasanai ar saderigu EM, Centrs uztur un regulari
papildina papladinati fenotipizéto donoru datu bazi. Regulari veic donoru izmeklgsanu visas kliniski nozimigas
eritrocitaro antigénu sistémas (16 antigéni), kas nepiecieams, piemeklgjot saderigu EM aloimunizétiem pacientiem.

3) Pacientu konsultativa izmeklésana.

Centrs ari ir vieniga vieta valsti, kas nodrosina nepartrauktu konsultativo iminhematologisko palidzibu visas valsts
arstniecibas iestaZu pacientiem un privatpersonam iminhematologijas joma:

—— antieritrocitaro antivielu identifikacijy;

—— kliniski nozimigu antieritrocitaroantivielu titrésanu grotniecem;
—— EM saderinaanu aloimunizétam persondm u.c. sareZgitos gadijumos;

—— paplasinatu eritrocitu fenotipizacijy;
—— transfoziju reakciju izmeklésany;

—— pozitiva tieda antiglobulina testa analizi;

risin@jumu asins grupas un rézus piederibas problematiskas noteik§anas gadijumos;

— jaundzimusa hemolitiskas slimibas laboratorisko diagnostiku un EM sadering3anu;
— telefonisku konsultaciju klinicistiem un laboratoriju specialistiem;

— izmekléjumus autoiminas hemolitiskas anémijas pacientiem.
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Veiktie izmekléjumi pacientiem

Testu skaits gada 8920 9269 10684
no tiem: 2593 2693 3143
Asins saderibas testi (cito 441)* (cito 411)* (cito 522)*

* neatliekamajos gadijumos, t.sk. nakts un brivdienu laika, nodrosinot 24,/7 asins saderibas testu veiksanu un EM piemeklésanu

Antivielu identifikacija (donori/pacienti)

—

Primari identificetas

antivielas un izsniegta 350 275 358
imunizetas personas pase

(donori/pacienti) 13/337 16/259 17/359
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2.14. Asins komponentu kvalitates kontrole

Centra Kvalitates laboratorija veic centralizétu asins pagatavojumu kvalitate kontroli visa valsti sagatavotajiem

asins komponentiem.

Veikto kvalitates izmekléjumu skaits

Asins komponentu veids

1. Eritrocttu masa 1058 991 988
2. Plazma pirms sasaldé$anas 569 481 448
3. Svaigi saldéta plazma 542 496 455
4, Krioprecipitats 112 108 108
5. Trombocitu masa 232 240 240
6. Arpus plana 703 1425 1898
7. Leikocitu — trombocitu slanis 393 332 337
8. Donoru asinis (kop. olbaltums) 827 757 684
9. Donoru asinis (hemoglobins) 36 65
KOPA 4492 4895 5158
Testéto parametru skaits 18645 20474 21449




VALSTS -
“. /éELINTSRDSONORU PUBLISKAIS PARSKATS 2021.GADS Lpp.18 no 35

3. VALSTS ASINS DIENESTA VIENOTAS
INFORMACIJAS SISTEMAS DARBIBA

2021. gada nodrosinata Valsts asins dienesta vienotas informacijas sistemas pieejamiba. Apréekinot sistémas kopéjo
pieejamibu, ir nemti véra serveru, datortikla un datu bazes nepartrauktas darbibas raditaji. Pielaujamais (drosibas
politika noteiktais) darbibas partraukuma laiks sastada 8 h meénesi. Parskata perioda $is raditajs nav ticis parsniegts vai
sasniegts neviena no partravkuma epizodém, kas liecina par stabilu sistemas atbalstu, apkalpo$anu un darbibu parskata
perioda kopuma.

Sistemas apkopiju darbi, kas prasa serveru parstarté$anu un, lidz ar to ari — planotu darbibas partraukumu, tiek
mérktiecigi organizéti, lai iespéjami mazak traucétu sistémas lietotaju darbu ar iestades klientiem.

Ta ietvaros Informacijas tehnologiju departaments organizé:

pasakumus, lai nodroinatu informacijas pieejamibu;

pasakumus, lai nodrosinatu informacijas integritati (pilnigas un nemainitas informacijas saglabasanal);
pasakumus, lai nodrosinatu informacijas konfidencialitati (informacijas nodo3ana tikai tam personam,

kuras ir pilnvarotas to sanemt un lietot);

sistémas informacijas resursu (datnu - ari to, kas satur sistema glabajamo, apstradajamo un

sistemas lietotajiem pieejamo informaciju) aizsardzibu;

sistémas tehnisko resursu (serveri, datori, programmatira, datu nesgji, datortikla iekartas) aizsardziby;
sistémas drosibas risku novértésany, sistemas apdraudéjumu noteiksanu,

sisttmas drosibas incidentu atklasanu/izmeklgdanu, sistemas darbibas atjaunosanu péc droibas incidentiem.

i

Visa parskata perioda tika nodrosinatas procediras - sistemas datu integritates, konfidencialitates un pieejamibas
uzturé$anai. Argjo kiberapdraudgjumu apjomam pédéjos gados visa pasaulg ir tendence strauji pieaugt un atfisfities to
daudzveidiba. Neskatoties uz aréjiem draudiem, parskata perioda nodrosinata stabila un dro3a sistemas darbiba. Nav
bijusi drosibas incidenti, nav tikusi bojati vai pazaudeti dati. Sistémas darbibas nepartraukfiba nodrosinata apjoma, kas

parsniedz noteiktas prasibas.
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4. FINANSU RESURSI

VADC kopégijie parskata perioda pieskirtie finan3u resursi ir 10 131 537 EUR, tai skaita:

—— Apaksprogrammai 39.03.00 “Asins un asins komponentu nodro$inasana”- @ 797 727 EUR;

—— Apaksprogrammai 02.04.00 ” Rezidentu apmaciba”- 65 246 EUR;

—— Apaksprogramma 99.00 “Lidzek|i neparedzétiem izdevumiem”- 120 209 EUR;
Apak3programmai 62.08.00 "“Eiropas Regiondlas attistibas fonda (ERAF)

|: projekts veselibas joma istenosana (2014-2020)"- 148 355 EUR.

Apaksprogrammas 39.03.00 “Asins un asins komponentu nodrosinasana”
2021. gada valsts budzeta izpilde, salidzinot ar 2020. gada izpildi (EUR)

Finansialie raditaji 2020. gada izpilde 2021. gada
apstiprinats faktiska izpilde
1. Finansu resursi izdevumu segsanai (kopa) 8250069 9797727 9737 847
1.1 Dotacija no visparéjiem ienémumiem 8154204 9697750 9628058
1.2. Maksas pakalpojumi un citi padu ienémumi 95 865 99977 109789
2, Izdevumi (kopa) 8226131 9886 529 9791842
2.1. Uzturésanas izdevumi (kopa) 7773400 9191337 9179323
2.1.1. Kartejie izdevumi 7773400 9191337 9179323
2.1.1. Atlidziba 3353330 3999141 3999141
tai skaita, atalgojums 2556371 3051038 3051039
2.1.1. Preces un pakalpojumi 4420071 5192196 5180182
2.2. Kapitalie izdevumi 452730 695192 612519

Parskata perioda izdevumu palielingjums salidzingjuma ar 2020.gada parskata perioda izpildi sastada 1 565 711 EUR
jeb 119,0 %. Centra 2021. gada 12 ménedu izdevumu izpilde- 9 791 842 EUR, 2020. gada 12 ménesu izdevumu
izpilde- 8 226 131 EUR.

Parskata perioda paveiktais:

Noslégts jauns ligums par reagentu, kalibratoru, kontroles materialu, piederumu un tehnologisko

skidumu asins/asins komponentu donoru obligato infekciju serologisko markieru automatizétai izmeklésanai;
Noslégts jauns ligums par reagentu un piederumu automatizétai donoru asins paraugu virusu markieru
molekularai izmeklgédanai un paraugu automatizétai arhivésanai;

Ligums par Cetrkarso plastisko maisu - cauruliu sistémas asins/asins komponentu sagatavo3anai;

Ar 2021.gadu 1.jtliju izmainas ar PYN apliekamo darijumu karfiba, parskatiti noslégtie ligumi

ar piegadatajiem- palielinatas liguma summas saistiba ar PVN likmes izmainam;

T
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VADC izdevumu struktira lielaka daja jeb 52.9% jeb 5 180 182 EUR ir izdevumi, kas nepiecie$ami asins sagatavo$anai
VADC un ASN - reagentu iegadei un citiem asins sagatavo$anas izdevumiem.

Centra izdevumu izpildes struktura 2021.gada (%)

40.8%
6.3%
36.4%
16.5%
m Atlidziba EKK 1000 = Asins sagatavosana EKK 2340

= Preces un pakalpojumi EKK 2000 Pamatkapitala veidosana EKK 5000

VADC LABOROTORIJAS FAKTISKAS IZMAKSAS 2017. — 2021.GADA (EUR)

1,600,000
1,400,000 1,378,056
1,286,434
1,200,000 1,158,255
999,304
1,000,000
800,000 744,473
600,000
400,000 335,169 397265
278472 269,857 267 388

190,253 201,888 209,118 195759 217,871

200,000 .
0 . . .
Serologijas izmeklejumi NAT izmekl&jumi Hematologiskie izmekl&jumi

W 2017 m2018 m2019 2020 m 2021
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4.1. Maksas pakalpojumu izpilde

VADC ienémumus no maksas pakalpojumiem sanem par veiktajiem laboratoriskajiem izmekléjumiem arstniecibas
iestadém, apmacibas pasdkumiem arstiem un vidéjam mediciniskajam personalam kvalifikacijas un zing3anu
paaugstingdanai transfuziologijas un imGnhemotologiskas izmeklé3anas jomas un citiem ienémumiem.

Centra galvenais maksas pakalpojumu veids ir iengémumi no laboratorijas izmeklgjumiem arstniecibas iestadéem -
71 801 EUR (65,4% no visiem maksas pakalpojumu ienémumiem). Parskata gada, salidzinot ar 2020.gadu -

61 962 EUR laboratorijas izmeklgjumu sniegsanas ienémumi palielingjusies par 9 839 EUR, kas saistits ar veikto
izmekléjumu skaita palielinasanos.

Ziedojumi un davinajumi 2018. - 2021. gada ( EUR)

Ziedojumiun

26.00 431.00 20.00 10.00
davinajumi (EUR)

2021. gada sanemtie davinajumi:
—— Davinajums no firmas Pacific Northwest — Asins komponentu apstaro3anas iekarta RS3400 X-Ray.
—— Davinajums no SIA “Rigas Austrumu kliniskas universitates slimnicas” — 2000 antigénu testu vienibas.

5. INTEGRETA KVALITATES UN
RISKU VADIBAS SISTEMA

VADC integréta Kvalitates un risku vadibas sistema (turpmak — KVS) ir vérsta uz kvalitates un droibas prasibam atbilstosu
asins komponentu sagatavo3anu un izplatiSanu arstniecibas iestadém. VADC integréta Kvalitates un risku vadibas sistema
ir izstradata un ieviesta, pamatojoties uz:

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu 2002 /98 /EK (2003.gada 27.janvaris), ar kuru nosaka kvalitates

un droibas standartus attieciba uz cilvéka asins un asins komponentu savakianu, testédanu, apstradi,

—— uzglabasanu un izplafidany, ka ari groza Direkfivu 2001 /83 /EK;

—— Komisijas Direktivas 2005/62 /EK (2005.gada 30. septembris) par Eiropas Parlamenta un Padomes Direkfivas
2002/98/EK pieméro3anu attieciba uz Kopienas standartiem un specifikacijam, kas attiecas

L uz asins sagatavotaju kvalitates sistemy;

—— Komisijas Direktivas 2005 /61 /EK (2005.gada 30.septembris), ar ko isteno Eiropas Parlamenta un Padomes
Direktivu 2002/98 /EK attieciba uz izsekojamibas prasibam un nopietnu blaknu un

nevélamu notikumu pazinosany;

Komisijas Direkfivas 2003 /94 /EK (2003.gada 8. oktobris), ar ko nosaka labas razo3anas prakses principus
un pamatnostadnes attieciba vz cilvekiem paredzétam zalém un pétamam cilvekiem paredzétam zalem;
Komisijas Direkfiva 2004,/33/EK (2004. gada 22. marts) par Eiropas Parlamenta un Padomes Direkfivas
2002/98/EK pieméro3anu attieciba uz dazdam tehniskajam prasibam asinim un asins komponentiem;

Guide to the preparation, use and quality assurance of blood components;

LVS EN ISO 15189:2013 ,Medicinas laboratorijas. Kvalitates un kompetences prasibas”;
LVS EN ISO/IEC 17025:2018 ,Testé3anas un kalibré3anas laboratoriju kompetences
visparigas prasibas (ISO/IEC 17025:2017".

LTI
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VADC kvadlitates vadibas sistema

Planosana un lepirkumu un Medicinisko Kvalitates un Dokumentu
vadisana ligumu vadiba iekartu vadiba risku vadiba vadiba
5 Telpas, darba [
Perscfnala vide un !\ler!\edlumfko Darba drosiba Parmainu vadiba
vadiba infrastruktira iekartu vadiba
A Medicinas 5
Fma_n su aprikojuma/ Pamatdart?|bas Vides parvaldiba Donoru piesaiste
vadiba reagentu vadiba procesi
Informacijas vnis
tehnologiju . '_Iekseja ':m_ .. Vadibas parskate
vadiba aréja komunikacija

5.1. Kvalitates sistemas dokumentu vadiba

Dokumentu vadibas rezultafivie raditdii liecina, ka KVS dokumentacija tiek optimizéta, nepartraukti uzlabota un
pilnveidota. Galvenokart, dokumentu aktualizacija un jaunu dokumentu izstrade 2021.gada bija saisfita ar:

izmain@m asins, asins komponentu sagatavo$anas procesos (etrkarso plastisko maisu sistemu ieviesana, jaunas
asins komponentu apstaro$anas iekartas ieviesana), ka ari donoru asins paraugu izmeklésanas procesos
(pareja vz individudlu paraugu izmeklgdanu, ka ari jaunas metodes ieviesana NAT);

izmainam VADC strukturg;

un Noverojumu noveérsanu;

dokumentdcijas ieklausanu DVS Nameis plsma (ievietosanu/ redistrésana,/ apstiprinasana);
VM ierosingjumiem (budZeta plano3ana un izpilde);

KVS dokumentu optimizaciju, apvieno$anu un pilnveido$anu;

dokumentacijas parskatisanu;

|: iek3gjo auditu (KVS, IA) un aréjo parbauzu/ auditu (LATAK) laika konstatéto neatbilstibu

izmain@m aréjos normativos aktos.

5.2. Korektiva un preventiva darbiba (KAPA)

Korekfivo/prevenfivo pasakumu veikdana ir ka viens no nepartrauktas uzlabo3anas istenosanas veidiem - KVS elements,
kas tiek lietots, lai pilnveidotu VADC integrétas KVS efektivitati un darbibu kopuma.

Korektivas darbibas mérkis ir noverst neatbilstibas c&lonus un to atkartoanos. Korektivam darbibam jabtt samérojamam
ar problémas svarigumu un riska pakapi, ka ari adekvatam neatbilsfibas izraisito seku ietekmei. Prevenfivas darbibas
mérkis ir novérst potencialas neatbilstibas célonus un to raanos.

Galvenokart, 2021.gada KAPA saistitas ar dokumentu vadibu — procesu turétaju savlaicigas un efekfivas parskates
problémam, remontdarbiem un telpu/vides atbilstibas trokumiem to kvalifikacijas procesa, ka ari rodas
risku vadibas rezultata.
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5.3. lekséjie kvalitates vadibas sistemas auditi

Kopuma 2021.gada tika veikti 4 kvalitates vadibas sistemas (KVS) auditi 10 procesos.

Kvalitates vadibas sistemas audita rezultata:
|: tiek novérteta VADC noteikto procesu KVS attieciba pret noteiktajam prasibam,
ka ari tiek panakta KVS vzlabo3ana un pilnveido3ang;
tiek veicinata sadarbiba ar struktirvienibam dokumentu izstradé un to funkciju un uzdevumu izpildg;
tiek veidota darbinieku izpratne par VADC KVS, ievérojot normativo aktu prasibas.

Nemot véra pieejamos KVS auditoru resursus, iek3gjos un aréjos auditos konstatéto, KVS indikatorus, pasparbaudes,
risku vértejumu u.c. rezultatus, ka ari to, ka kvalitates vadibas, risku vadibas, vigilances dati, nevélami notikumi, KAPA un
dokumentu vadiba tiek izskafita katra audita konteksta, pienemts lemums KVS auditus planot un DVS Namejs apstiprinat
3 gadu periodam (2022.-2024.)

Auditu plana ir ietvertas sekojou normativo aktu prasibas: 27.12.2005 MK noteikumi Nr. 1037 “Noteikumi par cilvéku
asinu un asins komponentu savak$anas, testé$anas, apstrades, uzglabadanas un izplafidanas kvalitates un drosibas
standartiem un kompensdciju par izdevumiem zaudéta asins apjoma atjaunosanai’, LVS EN SO 15189:2013
“Medicinas laboratorijas. Kvalitates un kompetences prasibas”, LVS EN ISO/IEC 17025:2018 “Testeésanas un
kalibrésanas laboratoriju kompetences visparigas prasibas”, Labas prakses pamatnostadnes asins sagatavotdja
iestadeém, kuram ir jgievéro Direkfivas 2005/62 /EK prasibas.

Nemot véra epidemiologisko situaciju valsti un ar to saistitos ierobezojumus, 2021.gada tika izstradata un izsifita
piegadataju aptaujas anketa, ar mérki nodrodinat piegadataju noverté$anu attalingti

5.4. Validacija

Validacija ir nepartrauktas ikdienas aktivitates (sk. attélu), kuru rezultati apliecina procesu / sistému / metozu atbilstibu
noteiktam prasibam, ka ari sniedz liecibas par procesu/sistému/metozu stabilitati.

Validacija ir kvalitates nodrosinasanas sistémas elements, kas ietver nepartrauktas ikdienas aktivitates, lai nodrosinatu
kvalittes un drodibas standartiem atbilstosu asins komponentu sagatavo3anu, uzglabasanu, transportésanu un
izplatiSanu arstniecibas iestadem, ka ari metozu atbilstibu noteiktam prasibam.

Validacijas gaitd iegitie rezultati sniedz liecibas par procesu / sistemu / metozu stabilitati.
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5.5. Vigilance

Vigilances sistéma, ko veido aréjo normafivo aktu noteikta zino$ana un brivpratigas zino$anas prakse, ietver zino$anu
par visiem nevélamiem notikumiem un blakném, t.sk. no asins sagatavosanas nodalam (ASN) un asins kabinetiem (AK).
Zino3ana ka pienakums ir noteikta sadarbibas ligumos, ieklaujot ari zino$anai paredzétas veidlapas, ko ir izstradaijis

VADC.

Nevélams notikums ir jebkur§ nevélams notikums, kas var ietekmét ar asinu vai asins komponentu savak$anas,
testéSanas, apstrades, uzglabasanas un izplatiSanas procesus, asinu un asins komponentu kvalitati un drodumu, ka ari
paréjos VADC procesus.

Blakne ir nevélama reakcija donoram/ pacientam saistiba ar asins/asins komponentu nodo3anu vai parliesanu.

Kopuma 2021. gada registréti 345 zinojumi, no kuriem:

282 zinojumi par nevélamiem notikumiem;
—— 63 zinojumi par recipientu un donoru blakném.

Zinojumu skaits, salidzingjuma ar 2020. gadu, ir samazingjies par 11%.
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SANEMTO ZINOJUMU (NN + B) SKAITS

353 389
/ 345
329
285
2017.g. 2018.g. 2019.g. 2020.g. 2021.g.

Nevélamo notikumu un blaknu skaits

Blaknes recipientiem un donoriem

Kopuma sanemti 63 zinojumi par blakném recipientiem un donoriem, no kuram:
29 blaknes recipientiem. Tas sastada 0.032% no 92041 izplatitajam asins komponentu devam.

I__ 223 blaknes donoriem. Tas sastada 0,38% no kopgja dondciju skaita valsti
— (58603 donacijas, t.sk. aferézes procediras):

211 vieglas vazovagalas blaknes,
— 5 vid&ji smagas vazovagalas blaknes,
—— 2 vid&ji smagas hematomas,
—— 5 vieglas hematomas

6. PERSONALS

Saskana ar VADC amatu saraksta datiem uz 2021.gada 31.decembri Centra kopuma bija 198 amata vietas. Kopuma
VADC strada 139 arstniecibas un arstniecibas atbalsta personas — 15 arsti, 16 arstu paligi, 45 medicinas masas, 16 masu

paligi, 17 laboratorijas specialisti. 2021.gada VADC darbu uzsaka 22 darbinieki savukart darba tiesiskas attiecibas tika
partrauktas ar 26 darbiniekiem.
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Lai pilnveidotu savas profesionalas zinasanas, Centra darbinieki ir piedalijudies kvalifikacijas paaugstinasanas

pasdkumos gan Latvija, gan arzemés. Nemot véra, ar Covid-19 pandémiju saistitos ierobezojumus, darbinieki
2021.gada savas profesiondlas zinasanas parsvard pilnveidoja dazadas attdlingtas konferences, seminaros un citos

macibu pasakumos.

Amata statusa % sadalijums 2021.gada 31.decembri

70%

2%

21%

7%

m Arstniecibas personas = Fiziska darba veicgji = Darbinieki leredni
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Personala izglitibas limenu % sadalijums
55%
44%
m Augstaka (sakot no 1.imena augstakas izglitibas) = Videja (tai skaita videja profesionala) = (ita

7. AREJAS KORESPONDENCES APRITE

Raksturojot dokumentu apriti VADC aréjas komunikacijas isteno3ana ar citam iestadém un uznémumiem, ka ari fiziskam
personam, 5.attéls atspogulo korespondences - sanemto un nosifito sarakstes dokumentu - apriti VADC pa gadiem, bet
zemak esoaja attéla redzama sanemto un nosifito sarakstes dokumentu, kas parakstiti ar drosu elektronisko parakstu,

dinamika.

Registréto sanemto dokumentu skaits 2021.gada, kas, istenojot korektu registréSanu un apstradi elektroniski, nodrosina
sanemtdas informacijas nezidamibu, pieejamibu un iespé&ju pavairot (nodot darbam) to atri un atbilstosi darbinieku

pienakumu izpildei.
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SANEMTO UN NOSUTITO AR E-PARAKSTU PARAKSTITO DOKUMENTU APRITE CENTRA PA GADIEM
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2,000
1,500
1,000
729
581
500 428 - 368
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W sanemti e-parakstiti dokumenti W nosititi e-parakstiti dokumenti

Nositito dokumentu, kas parakstiti ar E-parakstu, statistika redzams augsts sasniegums — 2021.gada 84% no Centra
izejoajiem dokumentiem paraksfiti ar E-parakstu, ko izdevies veidot, turpinot véstulu par iepirkumu rezultatiem un
ievieSot aréjo apmacibu sertifikatu, nosttamo rékinu u.c. dokumentu paraksfidanu ar E-parakstu, nevis papira forma, un
nosifisanu vz juridiskas personas e-Adresi, ka ari, ievérojot akfivaku fizisko personu iesaistisanos

e-Adreses aktivizé3ana.

Portala 2021.gada bija publicéti 4 Centra ka valsts parvaldes iestades pakalpojumi iedzivotajiem:

Laboratoriskie izmeklgjumi iminhematologija (Valsts asinsdonoru centrs).

Apraksts pieejams: https://latvija.lv/lv/PPK/dzives-situacija/apakssituacija/p 12225 /ProcesaApraksts .
L Pakalpojuma turétdajs LBD, LBD ID.

|zzinas izsniegSana par asins ziedosanu/donaciju (Valsts asinsdonoru centrs).

Apraksts pieejams: https://latvija.lv/Iv/PPK/dzives-situacija/apakssituacija/p 1882 /ProcesaApraksts.
Pakalpojuma turétajs TFD DAD.

Laboratorisko izmeklgjumu rezultatu pazino$ana (Valsts asinsdonoru centrs).

Apraksts pieejams: https://latvija.lv/Iv/PPK /Veseliba/Mediciniskie-pakalpojumi/p 12224 /ProcesaApraksts.
Pakalpojuma turétajs TFD DAD.

Arstniecibas personu apmaciba iminhematologija un transfuziologija (kursi)

(piezime: aktivs lidz 2021.gada aprilim - tad slégts).

levérojot ari Valsts regionalas attistibas agentiras noradijumus, par to, ka E-pakalpojuma "lesniegums iestadei" izveides
un darbibas mérkis, ir nodrosinat lesniegumu likuma ietverto sabiedribas lidzdalibas iespéju — priekslikuma, stdzibas,
jautdjuma vai liguma iesnieganu par iestades parvaldito jomu, Centrs donoriem no 01.09.2021.informaciju par savu
asins paraugu izmeklgédanas rezultatiem piedava sanemt divos veidos:

klatieng - visas pastavigajds asins ziedosanas vietds, uzradot derigu personu apliecino$u dokumentu,

vai attalingti - rakstot iesniegumu Centram E-adresé.
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8. KOMUNIKACIJA AR SABIEDRIBU -
DONORU PIESAISTE

2021.gads iesakas ar stabilu asins krajumu un lieliem planiem - palielingt donoru plasmu, godinat valsts Asins dienesta
80 gadu pastavésanu, radit kampanu donoru piesaistei jaunie$u auditorija, izveidot donoru portalu un atfisfit citas
digitalas VADC platformas, ka ari veidot skolu programmu.

Saistiba ar COVID-19 izplafibu un citiem aréjiem apstakliem diemzél visas ieceres neizdevas realizét un dalu no planota
pielagot pandémijas apstakliem. Tac¢u kopuma gads bijis |oti veiksmigs, jo noslégts ar rekordlielu donaciju skaitu, tapat
vidéjais donoru vecums samazindjies par veselu gadu un pirmreizéja donora vidgjais vecums pat par diviem gadiem.

2021. gada bija noteiktas $adas Sabiedrisko attiecibu nodalas darba prioritates:

|: Stabila asina krajuma nodrosina$ana un donoru piesaiste — kampanveida donoru piesaiste
Covid-19 virusa izplatibas laika

—— Asins dienesta 80 gadu jubilejas pasakumu istenoana

—— Maijas lapas pilnveide, atfistot sadalas krievu un anglu valoda

— Daliba Donoru portala izstradé

—— VADC komunikacijas atfistisana digitalajos kanalos

——— Satura izstrade skolénu lekcijam, pielagosana attalingtam formatam

—— Donoru motivacijas un apmierindtibas izpéte, servisa pilnveide

Lielaka dala merki ir realizéti, istenojot vairakas veiksmigas kampanas un aktivitates:

|: Asins dienesta 80 gades svinibu ietvaros daudz runajam par donoru kustibas nozimigumu
kopéja valsts medicinas sistemas asinsrité.

—— Pandémijas dél nacas transformét ikgadéjo pateicibas koncertu uz sadarbibas projektu ar 360TV un paldies
ceremoniju “Pasaki to skalil”, kas |ava sasniegt jaunu auditoriju un izcelt ne tikai goda donorus,
bet ari pacientus, kuru dzivibas glabtas, pateicoties donoru pasaizliedzibai.

Uzsakot jauno macibu gaduy, realizéjam veiksmigu kampanu jaunieu auditorijas iesaistei donoru kustiba
|: “Asins draudziba”, kuras rezultatus var redzét ari donoru vidgja vecuma samazingjuma.

—— Realizétas ari vairgkas veiksmigas marketinga akcijas, donoriem ipasi patika kopprojekts ar “Virsi” un kafijas
kuponi, ka ari “Pranamat” davinatas masazas sirsninas. Tapat donori uzrundti dazados reklamas kanalos -
“Clear Channel” reklamas pilaros un digitalajos stendos, “Delfi.lv”, “RUS.delfi.lv" baneros un “DScreens”

L digitalajos stendos, “Jauns.lv” baneros u.c.

|: |zdevies bitiski veicinat sabiedribas lidzdalibu socialajos tiklos un nostiprinat attiecibas
ar nacionalajiem un regionalajiem masu medijiem.
—— Veidoti vairaki VADC darbinieku saliedésanas pasakumi, pielagojot tos pandémijas raditajiem noteikumiem.
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8.1. Akcijas, pasakumi un sadarbibas donoru piesaistisanai

Paldies ceremonija “Pasaki to skali!”

Nemot véra epidemiologiskos noteikumus, pateicibas koncerts donoriem bija jariko bez skatitajiem. Lai sasniegtu péc
iespéjas lielaku auditoriju, sadarbiba ar 360TV raidijumu “Pasaki to skali” tika veidota ipasa Paldies ceremonija.

Ceremonijas skatitajiem bija iesp&ja ne tikai baudit miziku prieksnesumus, bet ari ieklausities Goda donoru stastos, just
lidzi vinu dzives notikumiem un izzinat motivaciju ziedot asinis. 2021. gada koncerta |oti ipadu paldies visiem
asinsdonoriem teica ari cilveki, kuriem asins parlieSana davajusi iesp&ju dzivot un but kopa ar milajiem - vinu vida ir gan
bijusais Valsts prezidents Raimonds V&jonis un Zolitides tragédija cietu$ais Martin§ Plasis, gan rakstniece Guna Roze un
citas personibas. Koncerta laika izskanéja ari daudzi paldies VADC darbiniekiem, bez kuriem donori un arsti pacientiem
nevarétu palidzét nekadi.

Donorus ar paldies vardiem sveica ari Valsts prezidents Egils Levits, Veselibas ministrs Daniels Pavluts, VADC vaditaja
Egita Pole, biedribas “Latvijas Sarkanais Krusts” prezidents Viktors Jaksons.

Ceremoniju papildingja Latvijas labako muziku — Olgas Rajeckas, Aminatas, grupas “bet bet”, Jana Stibela, Andra Ergla
un citu priekdnesumi, ka ari iedvesmojosi paldies vardi. Paldies ceremoniju “Pasaki to skali” vadija muzikis Lauris Reiniks
un $armanta TV personiba Elina Firmane.

Lai ceremonijai bitu lielaks veriens, piesaistijam papildu lidzeklus (4500 EUR apméra no 360TV mates uznémuma TET),
pie kura regulari viesos dodas Valsts asinsdonoru centra izbraukuma autobuss un kura darbinieku pédgjo sesu gadu
laika, ziedojot asinis, palidzéjusi izglabt vairak neka 1000 dzivibu. Tadé| koncerta bija integréts ari TET pieredzes stasts,
kas iedvesmoja citus uznémumus pievienoties donoru kustibai.

Pasaules asinsdonoru diena

Ka katru gadu 14. jGnija visa pasaulé atziméjam Pasaules asinsdonoru dienu. Nemot véra epidemiologisko
ierobezojumu liktos $ker3|us plasiem pasakumiem, jau otro gadu péc kartas ikviens bija aicindts iepazit
VADC galvenas mitnes apkartni 5km gara sirds formas pastaigd, skréjiend vai ritenbrauciena.

Pasakuma piedalijas daudzi VADC darbinieki, tostarp Centra direktore Egita Pole. Tapat marsrutu
izmantoja vairaki VADC socidlo tiklu sekotdii.

Jauniesu piesaistes kampana “Asins draudziba”

2020. gada vidéjais asinsdonoru vecums bija 38 gadi un dati liecina, ka pedéjo gadu laika tas strauji turpingijis
palielingties. Asinsdonoru rindas tikai ceturta dala (25%) ir jauniedi vecuma no 18 lidz 30 gadiem. Tade| 2021. gada

aizsakam Tstenot stratégisko merki samazingt vidéjo donoru vecumu un veidojam ipasu jauniedu piesaistes kampanu
" . - n
Asins draudziba”.

Kampanas laika (no 2021. gada 22. septembra lidz 22. novembrim), asinis ziedoja 2 391 jaunietis, palielinot jauniedu
skaitu teju lidz 30% no kopéja donoru skaita. Turklat 619 jauniesi asinis ziedoja pirmo reizi.

Kampanas idejas izveidei un tehniskajai realizacijai izsludingjam iepirkumu, kurd uzvaréja rado3a agentira “Bill and
Yard” un sabiedrisko attiecibu agentira “Divi gani”.

Pirms kampanas uzsaksanas agentiras veidoja fokusgrupu, lai saprastu jauniedu paradumus. Atlases grupas aptauja
liecingja, ka ziedot asinis parasti jauniedi dodas divata vai lielaka draugu pulka, tapéc ari kampanas idejas pamata tika
uzsvérta draudziba - aicingjam jaunie$us ziedot asinis kopd, piedavajot asins ziedo$anu parvérst par izaicindjumu
draugam, ideju randinam vai piedzivojumu draudzibas stiprinGsanai.
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Kampana jauniedus uzrundja — VADC telpas vargjam redzét gan romantiskus un jégpilnus randinus, gan draugus, kuri
viens ofru izaicingjusi, gan ari meitenes, kuras nostiprinGjusas savu draudzibu uz mozu.

Lai gan epidemiologisko ierobezojumu un attalinGto macibu dé| nevaréjam doties visos planotajos izbraukumos uz
macibu iestadém, taéu kampana bija papildu iemesls uzrunat macibu iestades un nostiprinat sadarbibas ari nakotné.
Tapat jaunie$u uzmanibu saistijam uz VADC pastavigajam ziedo$anas vietam, kur mudingjam jaunie3us ne tikai stiprinat
savas draudzibas saites, bet ari izglabt dzivibu kddam smagi slimam pacientam un atbalstit arstus cindg par pacientu
dzivibam. Jauniesu aktivitate un atsauciba kampanas perioda ir labs signals, ka Latvijas sabiedriba ari nakotné bas isti
varoni un VADC darba netriks.

Pateicoties kampanai, esam ieguvusi ari vairdkus jaunus asins draugus, sabiedriba zinamas personas, kuras katra sava
veida socidlajos fiklos ar savu balsi un asins ziedoSanas pieredzi piesaistija jauniesu uzmanibu asins ziedo$anas
procesam un nozimibai. Par kampanas véstnesiem kluva Latvijas pludmales volejboliste Anastasija Kravéenoka, Latvijas
vadosais konkdrists Kristaps Neretnieks, basketboliste Gunta Basko, muzikas grupa “Sudden Lights”, dziedataja
Elizabete Gaile, muzike Aminata, dziedatajs Chris Noah, Latvijas Radio 5 komanda, ipasi radio balsis Mara Sleja

un Karmena Stepanova, ka ari jauniedu vidi atpazistami socialo tiklu satura veidotaiji - Kristine Dzenite,

Katrina Karele, Niklavs Miéulis, Anete Ozolina, Anna Patricija Karele, Sindija Lozga¢ova un leva Florence Viksne.

Kampanu redzamaku un pamanamaku padarija ari “Clear Channel” vides reklamas stendi, VADC plakatus izvietojot
|Il

vairak neka 333 vietas Riga, 55 stendos Jurmala, 45 stendos Daugavpili un 35 pilaros Liepdia, ka ari “Clear Channe
digitalajos stendos Brivibas iela un tirdzniecibas centros.

Nemot véra kampanas rezultatus, “Asins draudziba” plakati pilsétas ielas redzami ari péc kampanas perioda.

Sadarbiba ar “VIRSI”

2020. gada uzsakta sadarbiba ar SIA “Virsi” izaugusi par uznémuma atbalstu donoru kustibai aptuveni 50 tokstoss eiro
apméra. No 15. aprila lidz 15. janvarim ikviens donors, ziedojot asinis, sanéma kuponu, lai varétu atjaunot spékus ar
gardu kafiju. JGnija un jalija “Virsi” kafijas krizites mudingja ikvienu doties un ziedot asinis, bija izveidota specidla sadala
uznémuma majaslapd un realizéta plasa mediju kampana. Visas “Vir§u” kampanas aktivitatés skaidrojam asins
ziedo$anas nozimi, mudinot ikvienu “Virsu” klientu aizdomaties par iespé&ju pievienoties donoru kustibai. Tapat visa gada
garumd degvielas uzpildes stknu ekrani zinoja par asins krajuma stavokli un aicingja cilvékus ziedot. Ari uznémuma
darbinieki kluvusi par aktfiviem asins donoriem, neskatoties uz pandémiju, “Virsi” biroja bijusi tris izbraukumi, kuros 60
cilvéeki nodeva asinis.

Davaninas asins donoriem

Laiku pa laikam donori sanem motivéjosas davaninas, ko VADC pieskir kads uznémums. Sogad donorus iepriecingjam
ar “Douglas” roku krémiem 8. marta, “aromama” istabas smarzam novembri un donoru zekitém pirms Ziemassvétkiem.

Taéu vislielako donoru atsaucibu $ogad izraisija Pranamat masazas sirsninas, kuras sanéma ikviens asinsdonors, kur§
ziedoja asinis no 13. lidz 20. septembrim. Sis akcijas laika (6 dienas) asinis ziedoja 2160 donori visa Latvija. Tostarp ari
aptuveni 20 Pranamat darbinieki. Neplanoti akcija sakrita ar bridi, kad asins krajums bija loti zems, tadé| ipasi
priecdjamies par partnera atbalstu donoru piesaisté. Ipasi labus rezultatus uzradija reklamas ieraksti socidlajos fiklos,
kas mudingja domat par apmaksatu ierakstu publicésanu ari pie zema asins krdjuma nakotné.
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Ziemassvétku periods

Lai piesaistitu donorus pirmssvétku perioda, tika pasifitas donoru zekites. Decembra vidu asins krajums bija zems, tadé|
pienémam lémumu Ziemassvétku akciju uzsakt neierasti agri — 16. decembri. Paraléli PKUS aicingjumam ziedot asinis,
zeku akcija piesaisfija vél papildus donorus un 2021. gadu izdevas noslégt ar pilnu asins krajumu un divdesmit gados
lielako donaciju skaitu gada griezuma.

Sadarbiba ar “Clear Channel”, “Delfi”, “D-screens”

Veiksmigi turpingjam sadarbibu ar zinu portalu “Delfi” un “RUS.delfi”, kur ikdienu ir baneris ar aktualo asins krajumu.
Tapat kampanu perioda VADC atbalsfija ari “D Screens” savos reklamas ekranos visa pilsét, kur ir augsta satiksmes
plisma.

Veiksmigi izdevies paplasinat sadarbibu ar “Clear Channel”, uznémums izvieto VADC reklamu visas brivajas reklamu
vietds. Gada sakuma kampanas “Ziedo no sirds” reklama izvietota 189 trisskaldnu stendos, Jirmala 13 stendos, savukart
no septembra lidz decembrim “Asins draudziba” plakati gozgjusies 333 vietas Riga un 135 stendos regionos, ka ari 63
digitalajos stendos.

Ipasa digitalo ekranu kampana lidz ar apsveikumu valsts svétkos bija realizéta 4. maija nedéla, kad VADC apsveikums
un aicingjums pasniegt Latvijai vislielako davanu svétkos, izglabjot kadam dzivibu, ienesa svétku noskanu visos “Clear
Channel” digitalajos reklamas neséjos.

8.2. Donoru apmierinatiba

2021. gada izskand VADC socialo fiklu kontos [tdzam donorus paust savu viedokli apmierinatibas anketa. Kopa uz
jautajumiem atbildgja ~ 1000 cilveki (984), no tiem 808 sievietes un 176 viriedi. Visaktivakas respondentu auditorijas
bija vecuma posma no 26 lidz 30 gadiem (20.2%) un 31 lidz 35 gadiem (25.1%).

77,4% respondentu ir regularie donori, kas ziedo asinis vismaz vienu reizi gada, 21.7% asinis ziedo neregulari jeb retak
neka reizi gada, 0.8% aptaujato ir grib&jusi ziedot asinis, bet sanémusi atteikumu.

Aptauja piedalijas 40.9% donori no Rigas, 25.1% mazo pilsétu iedzivotaji, 23% lieto pilsétu (Daugavpils, Jekabpils,
Jelgavas, Jurmalas, Liepdijas, Reézeknes, Valmieras un Ventspils) iedzivotdiji un 11.1% regionu jeb lauku iedzivotdii.

Viens no galvenajiem jautajumiem, kuru véléjamies noskaidrot bija, vai donori Covid-19 izplatibas laika jutas drosi
VADC asins nodo3anas vietas. Vairums donoru jeb 85,6% atbildgja, ka apzinas donoru kustibas nozimigumu ari $aja
laika, tapéc turpingja nodot asinis.

Salidzinot ar 2020. gada aptaujas datiem, redzam, ka nedrosibas sajuta ir samazinajusies (iepriek$ par savu drosibu
bazijas 2% respondentu), nedaudz audzis ari respondentu skaits, kuri asinis ziedo biezak neka reizi gada (76% - 2020.
gada.

8.3. Sadarbiba ar plassazinas lidzekliem

2021. gada mediju monitoringa rezultati uzrada 1767 publikacijas pladsazinas lidzeklos (drukata prese, tiedsaistes
mediji, radio un TV), kas ir par 110 publikacijam mazak neka 2020. gada (Attels Nr.11). Mediju monitorings neaptver
visus regionalos medijus, ka ari pasvaldibu majaslapas un informativos izdevumus. Vidgji katru ménesi 2021. gada par
Valsts asinsdonoru centru medijos izskangja 147 zinas. No kopéja publikaciju skaita 1495 bija latviedu valoda, 265
krievu, bet 7 anglu valoda.
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2021. gada medijiem izsufitas 16 preses relizes, kas ir par 11 mazak neka pérn. 2018. gada sakuma tika mainita politika,
ripigi izvértéjot preses relizes ka atbilstodaka komunikacijas instrumenta izvéli nepiecie$amajai komunikacijas aktivitatei.
2021.gada samazindts izstit preses relizu skaits par situdciju ar asins rezervém, ta vieta stradajot ar atseviskiem medijiem
un rikiem donoru piesaisfidanai. Tapat papildu uzmaniba tika velfita darbam ar regionalajiem medijiem, lai panaktu
labakus rezultatus informacijas izplatisana par planotajiem izbraukumiem (Donoru dienam).

Publikaciju skaita dinamika 2011. - 2021. g.
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m Publikaciju sadalijums pa gadiem

lerasti vislielaka publikaciju dinamika vérojama gada sakuma, saistiba ar donoru piesaisti, ka ari vasaras ménesos
un gada beigas.

Publikaciju skaita dinamikas atskiriba saistita ar konkréta briza asins krdjuma daudzumu un aktivitatém Valsts asinsdonoru
centra. Plassazinas lidzek|lu monitoresanas riks “STATION” apkopo datus gada griezuma, no tiem tika veiks sadalijums
Cetras informacijas vienibu dinamikas péc informacijas nodo3anas kanala veida: prese, radio,

tiessaistes mediji (web), televizija.

8.4. Socialie tikli un citi komunikacija kanali

VADC komunikacija socidlajiem tikliem ir butiska nozime, to piedavatie riki lauj sasniegt ievérojamu potencidlo donoru
auditoriju, ka ari sniedz tieSas komunikacijas iespéju ar jebkuru sociala tikla lietotaju.

Komunikacijai VADC izmanto socialos fiklus “Facebook”, “Twitter” un “Instagram”. Atbilstodi socialo tiklu lietodanas
tendenceém pasaulé “Facebook”, “Instagram” un “Twitter” vérojams sekotdju pieaugums. Nemot véra auditorijas

- " . " . . o _ N
samazingjumu un “Draugiem.Iv” lapu aktualitates zudumu, Sogad pienémam lemumu slégt nacionala
sociala tikla VADC lapu

2021. gada visiem Valsts asinsdonoru centra socidlo fiklu profiliem vérojums pieaugums:
—— Twitter.com — 4 075 (+ 225);

Facebook.com — 15 636 (+ 2 067);

Instagram.com — 2 802 (+ 1 114).
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Socialo tiklu sekotaju dinamika pa gadiem
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8.5. Informacijas sniegsana donoriem

2021. gada izsttitas 203 558 iszinas donoriem, kas ir par 37 355 vairgk neka 2020.gada. Pieaugums saistits ar to, ka
vienam cilvékam sititas iszinas garums vidéii ir 3 sms. Nemot véra Covid-19 izplafibu, sms teksta tika iek|lauta atsauce uz
majaslapu un aktualo drodibas nosacijumu informaciju. SMS tiek iek|auta atgadingjuma informacija par asins nodosanas
reizu skaitu, ko donoram janem vérg, jo sistema atlasit $o kritériju nav iesp&jams.

Iszinas ir efekfivs komunikacijas kandls, jo donoram aicingjums tiek nodots personiski. Biezi, kad sms sanéméjs dazadu
apstak|u dé| nevar ziedot asinis pats, publicé aicingjumus apkartégjiem atbalsfit donoru kustibu socialajos fiklos. Vel
joprojam daudzi donori raksta, ka sms vélétos sanemt biezak, ka ari pauZz neizpratni, kadpéc paradas publiski
aicinjumi medijos, bet iszinas nekad nesanem.

8.6. Suveniri un informativie materiali

Pateiciba par asins ziedosanu, ik gadu tiek iegadati vairaku veidu suveniri ar VADC simboliku, kurus sanem donori visa
Latvija. Arvien tiek domats, lai tie bGtu musdienigi, interesanti, ka ari noderigi visam donoru auditorijam.

LodiSu pildspalva ar gravejumu/ krusu piespraudites;
Asinis ziedo 3 reizes gada Antistresa sirsnina, atstarotaji - piespraudes, kokvilnas auduma maisins,

Blocins A5, kriize ar apdruku 450ml
Termokruze, pleds
Zibatmina, pleds, lietussargs, termokrize
Kruzi ar tafeles virsmu, zekes ar apdruku
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Planotie pasakumi un prioritates 2022.gadam

Atbilstosi Veselibas ministrijas stratégija definétajam prioritatém, VADC noteiktie stratégiskie darbibas virzieni:

Donoru piesaiste un donoru kustibas veicing$ana;
Pacientu drosibas paaugstina$ana un asins komponentu kvalitates uzlabo3ana;
VADC stradajoso kompetences un darba efektivitates atfistisana;
Vienota Asins dienesta affistibas veicina$ana.






