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Cienijamie lasitaji, kolegi!

2019. gads ir paskrgjis, Tstenojot vairakus 2018.
gada iesaktos projektus un liekot stingrus
pamatus Valsts asinsdonoru centra (turpmak -
Centrs) darbibas uzlabo$ana un izaugsmé par
modernu asins sagatavosSanas iestadi. Misu
kop€ja parlieciba, ka transfuziologijai ir
jaatjauno sava vieta Latvijas veselibas aprupes
sisttma. To varam panakt ar zinasanam, kas
balstitas pastaviga attistiba, ka ar1 parliecibu par
asins komponentu kvalitati un drosibu pacientu
dzivibas glabSanas procesa.

2019.gada pieturzimes:

Esam patiesi gandarfti, ka pe€d€jo divu gadu laika
ir izdevies kapinat donoru aktivitati. 2019. gada
Latvija asinis ziedotas 53 814 reizu, sasniedzot
augstako asins ziedoSanas reizu skaitu p&dgjo
astonu gadu laika. Sie raditaji ir iepriecinogi, jo
lielakaja dala Eiropas donoru piesaiste ir kluvusi
par izaicinoSu uzdevumu, un donoru skaita
picaugums nav noveérojams. Taja pasa laika
aptuveni par 3% palielindjies arstniecibas iestazu
pieprasijums péc komponentiem, ko
specialisti skaidro ar pacientu vidgja vecuma
palielinasanos  un  sarezgitu  saslimSanu
pieaugumu.

asins

Laikmeta iezimes un miisu noverojumi liecina,
ka pietickamu asins rezervju
nodroS§inasanai nepiecieSami

krajumu
regulari
atgadinajumi. L1dz ar to 2019. gada tika domats,
ka pilnveidot donoru piesaistes procesus un
motivét donorus nodot asinis biezak, tika sperti
pirmie soli donoru portala izveidg, ka arT veidotas
dazadas jaunas sadarbibas un komunikacijas
aktivitates donoru piesaistei. Turpingjam aktivi
sadarboties ar plaSsazinas lidzekliem, veidojot
rakstus un siZzetus par asins
ziedoSanu. Gadu noslédzam ar apjomigu
kampanu “Ziedo no sirds”, aicinot Ziemassvetku
perioda uz patiesi vertigas davanas sniegSanu
tiem, kuri cinas par savam dzivibam. Reklamas
kampana un aktuala asins krajuma att€lojums

izglitojoSus

plasi tika izvietots pilsétvidé un lielako
tirdzniecibas centru digitalajos ekranos, par $o
sadarbibu jasaka liels paldies uzp@mumam
“Clear Channel”, bez kura sniegta atbalsta
kampana nebiitu tik pamanama un efektiva, lai
nodroSinatu stabilu asins krajumu garo svétku

brivdienu perioda.

2019.gada ir sperti bitiski soli vienota asins
dienesta stiprinaSanai. Péc Jekabpils regionalas
slimnicas Asins sagatavoSanas nodalas slégSanas
Centra Latgales filiale ir veiksmigi parnémusi
regiona donoru pienemsSanu. Savukart no
l.novembra esam  parstrukturgjusi  Rigas
Austrumu  kliniskas universitates slimnicas
(turpmak — RAKUS) stacionara “Gailezers”
asins sagatavosanas nodalu, lai Latvijas lielakaja
slimnica, ar augstiem asins komponentu paterina
apjomiem, aktiviz&€tu donoru kustibas raditajus.

2019.gada, pateicoties Veselibas reformas
ietvaros pieskirtajiem Ilidzekliem, nodroSinatu
Labas razoSanas prakses (GMP) prasibas, tika
veikta medicinisko iekartu atjaunoSana un jaunu
tehnologiju ka rezultata butiski
uzlabosies sagatavosanas procesu
efektivitate un kvalitate. IpaSs gandarfjums par
Centra  Skrininga nodalas izremont&tajam
telpam, iekartam B, C un HIV
izmekl&jumiem molekularaja limeni, kas garantg
augstaku testu jutibu, ka ar1 lauj vienlaikus
1izmeklet lielaku paraugu skaitu.

ievieSana,
asins

virusu

2019.gada esam veikusi apjomigus
infrastrukturas uzlabosSanas pasakumus,
organiz€jot un istenojot telpu kosmétisko un
funkcionalo remontu, lai Centra telpas atbilstu
visam miisdienu asins sagatavoSanas prasibam.
2020. gads remontu joma prasis vél lielaku
Centra darbinieku un arT donoru izpratni un
pacietibu, ko mums visiem novélu.

Maija Centra audita un pieredzes apmainas vizite
ieradas EDQM (the European Directorate for the
Quality of Medicines& Heathcare) parstavji no
Somijas, Vacijas, Belgijas un Italijas. Vizites
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meérkis bija noverteét Centra ieviesto Kvalitates
vadibas sist€mas atbilstibu Eiropas komisijas
Direktivam un FEiropas padomes vadlinijam
,Guide to the Preparation, Use and Quality
Assurance of Blood Components” un sniegt
priekslikumus uzlabojumiem. Audita vizites
nosléguma auditori atzinigi novertéja darbinieku
atvertibu, iesaistiSanos komunikacija, darbinieku
profesionalitati un savu darba viziju, aktivo
parmainu vadibas organiz€Sanu, komponentu
izsekojamibas kvalitates
parskatisanu, ka arT atzimgja citas stipras puses.
Sada starptautisku auditoru vizite Centra virzibu
pretim augstakiem standartiem.

sistému un

Domajot par transfuziologijas ka nozares
attistibu, kur pédgjo gadu laika verojams
specialistu trikums nozar€, 2019. gada uzsakam
transfuziologijas ka papildspecialitates
rezidentiras apmacibas procesu viena gada
ietvaros l1dzSingjo divu vieta. Vienlaikus arl
esam mainTjusi pieeju obligatajam arstu un masu
kursu  apmacibam  transfuziologija  un
imiinhematologija, ievieSot attalinatas apmacibu
metodes un ari =zinaSanu parbaudes kursu

nobeiguma, lai butu droSi par sniegto zinasanu
atdevi.

2019. gada ka visa nozar€, tika parskatits ar1
arstniecibas  personala atalgojums. Tomér
Centra, tapat ka citas tie$as valsts parvaldes
iestadés, medikiem ir noteikta augstaka
konkré&tas amatalgas robeza, nevis zemaka ka tas
ir citds arstniecibas iestadés. Tas apgrutina
pieeju tieSi mediku atalgojuma
paaugstinaSana, tapeéc cerigi
izmaina likumdoSana, kas varétu tikt veiktas
2020. gada.

vienotu
raugamies uz

Paldies par So lielisko gadu visiem Centra un
valsts asins dienesta kolégiem un, protams, miisu
donoriem. M@&s ejam talak, ar Jasu atbalstu —
misu pacientiem!

Saja parskatd esam vienkar$i un saprotami
apkopojusi visu informaciju par Centra darbibu
2019. gada. Lasiet, jautajiet, ierosiniet, jo MUMS
VISIEM IR VIENA ASINSRITE.

Valsts asinsdonoru centra direktore
Egita Pole

—
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1. PAR VALSTS ASINSDONORU CENTRU

1.1. PAMATINFORMACIJA

Centrs ir veselibas ministra paklautiba esosa
tiesas parvaldes iestade.

Centra darbibu reglamenté Valsts parvaldes
iekartas  likums,  Arstniecibas  likums,
2005.gada 22.februara Ministru kabineta
noteikumi Nr. 138 ,,Valsts asinsdonoru centra
nolikums”, 2005.gada 27.decembra Ministru
kabineta noteikumi Nr.1037 “Noteikumi par
cilveka asinu un asins  komponentu
savaksanas, apstrades,  uz-
glabasanas un izplatisanas kvalitates un

testésanas,

drosibas standartiem un kompensdciju par
izdevumiem zaudeétd asins apjoma  at-
JjaunoSanai” un citi normativie akti.

Centram ir $adas funkcijas:

* organiz&t un koordinét arstniecibas iestazu
apgadi ar kvalitates prasibam atbilstoSiem
asins komponentiem un asins
pagatavojumiem;

* organiz€t un koordin€t starptautisko
sadarbibu transfuziologijas joma;

= organiz&t iminhematologiskas saderibas
parbaudes un konsultativo palidzibu.

Lai nodrosinatu funkciju izpildi, Centrs veic
uzdevumus:

* izstrada valsts pasiitjuma projektus
arstniecibas iestazu apgadei ar asins
pagatavojumiem;

= sagatavo donoru asinis un  asins
komponentus ~ arstniecibas  iestadem
(transfiizijam) un asins pagatavojumu
razoSanai;

= nodroSina asins pagatavojumu kvalitates
kontroli;

= veicina sabiedribas izglitoSanu donoru
kustibas jautajumos;

= apzina jaunas tehnologijas un sekmé to
ievieSanu asins un asins komponentu

sagatavoSana;

= veic iminhematologiskas  saderibas
parbaudes;

= sniedz  konsultacijas  par  imiin-

hematologiskas saderibas nodrosinasanas
iespgjam;

= administré asins un asins komponentu
sagatavoSanai pieskirtos valsts budZeta
lidzeklus.

Centra darbibas mérkis ir nodro§inat kvalitates
un drosibas prasibam atbilstosas asinis un asins
komponentus arstniecibas iestadem
(transfizijam) un asins  pagatavojumu

razoSanai, ka ari  iminhematologiskas
saderibas parbaudes aloimunizétiem
pacientiem.

VALSTS ASINSDONORU CENTRS



Centra izvirzitas darbibas prioritates 2019. gadam:

M1

M2

M3

M4

M5

M6

M7

Sadarbiba ar Asins sagatavoSanas nodalam nodroSinat asins pagatavojumus pec arstniecibas
iestazu pieprasijuma un veicinat donoru kustibu.

Nodro§inat sagatavoto asins komponentu kvalitati un drosumu.
Nodrosinat imiinhematologiskos izmekl&umus pacientiem un klientiem.

Nodrosinat arstniecibas personu apmacibu transfuziologijas un imtnhematologijas joma
sadarbiba ar Rigas Stradina universitati un profesionalajam asociacijam un arstiem slimnicas.

Nodrosinat “Labas prakses pamatnostadnes asins sagatavotajiestadém kuram jaievero
Direktivas 2005/62/EK (Good practice) prasibu ievieSanu asins komponentu sagatavosana

Veidot vienota valsts asinsdienesta koncepciju veselibas reformas pasakumu plana ietvaros
2019.gadam.

Nodrosinat iestades funkciju pilnveidi, identificgjot funkciju parklasanos un parskatot
pamatdarbibas un administrativos procesus

1.2. ASINS DIENESTS

Asins dienesta struktiiru valstt veido Centrs, arstniecibas iestazu asins sagatavoSanas nodalas
(turpmak - ASN) un asins kabineti (turpmak - AK), kas nodro$ina arstniecibas iestazu apgadi ar
kvalitates un droSuma prasibam atbilstoSiem asins komponentiem.

Pamatojoties uz Ligumu par donoru asins sagatavoSanas valsts pasttijuma izpildei, 2019. gada
sadarbiba notikusi ar 6 arstniecibas iestazu ASN:

*= RAKUS “Gailezers” ASN (lidz 1.
novembrim),

= Jelgavas pilsetas slimnicas ASN,

= Vidzemes slimnicas ASN,

= Daugavpils regionalas slimnicas
ASN,

= Ziemelkurzemes regionalas
slimnicas ASN,

= Liepajas regionalas slimnicas
ASN.

Pamatojoties uz Ligumu par donoru asins pagatavojumu izplatiSanu, sadarbiba notikusi ar 53
sertificétiem Asins kabinetiem.
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2.VALSTS ASINSDONORU CENTRA DARBIBAS RADITAJI

Viena no bitiskakajam Centra aktivitateém ir
darbs ar donoriem, jo Centrs ir vieniga iestade
valsti, kuras darbiba tie$a veida ir saistita ar
sabiedribas — donoru aktivitati. L1dz ar to daudz
tiek stradats pie donoru servisa attistiSanas un
pilnveidosanas, ka ari stratégiskas
piesaistes politikas TstenosSanas.

donoru

Péc asins nodoSanas katrs asins paraugs tiek
izmekl&ts Skrininga nodala, veicot asins paraugu
serologisko un molekularo test€Sanu uz Cetram
nozimigam infekcijam, kuras ir iespgja parnest
asins parlieSanas cela - B un C hepatita un HIV
Tikai pe&c negativu
sanem$anas asinis talak tiek gatavotas asins
parlieSanai, lai maksimali samazinatu infekciju
parneSanas risku pacientam. Pozitivie paraugu
rezultati tiek partesteti Rigas Austrumu kliniska
universitates slimnicas Latvijas Infektologijas
centra References laboratorija, un donori sanem
informaciju par nepiecieSamibu  papildus
konsultéties pie specialistiem. Tadejadi Centrs
ripgjas ari par donoru veselibu, ne tikai par

un sifilisu. rezultatu

pacientu.
Izmeklétas  pilnasinis ~ Asins  komponentu
sagatavoSanas nodala talak tiek sadalitas

komponentos — eritroctu masa, trombocitu masa
un plazma, kas tiek izmantoti asins parlieSana
noteiktas klmiskas situacijas. Centra tiek
sagatavoti ari tadi asins komponenti, ka
apstarota eritrocitu masa, atmazgata eritrocitu
masa, krioprecititats un asins komponentu devas
bérniem, kas citur valsti netiek gatavotas.

Asins komponentu kvalitate no visas valsts (ar1
ASN) tiek pastavigi testeéta Centra Kvalitates
kontroles laboratorija.

Asins tiek
nodroSinata asins komponentu uzglabasana un

pagatavojumu krajumu nodala

CENTRS

iestadém diennakts

izplatiSana arstniecibas

reZima.

Bez asins komponentu sagatavoSanas bitiska
Centra funkcija ir imunhematologiskas saderibas
parbauzu veikSana  Centra Hematologiskas
izmekleSanas nodala, kas
rezima. ST nodala vieniga valsti veic asins grupu
un rézus faktoru, antivielu un fenotipu
noteikSanu donoriem, Tpasi sarezgitos gadijumos,
kad parlejamo asinu piemekléSana pacientam
iesp&jama, ne tikai p&c asins grupas un rézus
faktora, bet ari péc daudziem citiem
parametriem. Vienlaikus 31 nodala veic ari
pacientu, taja skaita griitnieCu konsultéSanu
imiinhematologiskas saderibas jautajumos, kad
nepieceSams prognozet talakas arstéSanas vai

strada diennakts

novéroSanas planu, ja paredzami rézus vai
asinsgrupu nesaderibas sareZgijumi.
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2.1. DONORU ATLASES UN PIESAISTES REZULTATI

2019. gada Latvija asinis ziedotas 53814
reizu, kas ir par 1813 reizém vairak neka |
2018.gada,
ziedoSanas reizu skaitu p&dgjo astonu
gadu laika. Asins ziedoSanas reizu skaita
ietekm& asins

sasniedzot augstako asins

palielinajumu  btiski
ziedoSanas pieejamiba  un
piesaistes aktivitates (plasak aprakstitas
Parskata 5. nodala).

vietu

2019. gada Latvija kopa donacijam
pieregistréti 35830 asins donori (2018.
g.- 35476, 2017. g.- 33563). Latvija
asinis nodod ap 1,66% iedzivotaju, kas ir aptuveni 16 donori uz 1000 iedzivotajiem.

Diemzgl paaugstinas ari donoru vid&jais vecums, kas 2019. gada bija 37,2 gadi, savukart 2018. gada -
36,9 gadi. Tas liecina, ka donoru kustiba vél joprojam nepietieckami aktivi iesaistas jauniesi, jo pirmo
reizi asinis donori dodas ziedot vid€ji 30 gadu vecuma. Visaktivakie donori ir vecuma posma no 26
lidz 45 gadiem.

DONORU SKAITA DINAMIKA 2018. UN 2019. GADA

Kop¢jais asinsdonoru skaits p— Pirmreiz€jie donori
40000 8000
30000 6000
20000 4000
10000 . 2000 I
0 0 .
ASN Centrs Latvija Latvija Centrs ASN
m2018 =2019 m 2018 =2019
ASINS UN ASINS KOMPONENTU SAGATAVOSANA LATVIJA
2018 2019
ASN | Centrs | Latvija ASN Centrs Latvija
Pilnasinis 17503 34498 52001 15374 38440 53814
Eritrocitu masa (EM) 3551 29801 33352 4635 30826 35461
Svaigi sasaldéta - 12742 12742 - 11483 11483
plazma (SSP) no
pilnasinim
SSP aferezes cela - 979 979 - 1272 1272
TrombocTtu masa - 5791 5791 - 5492 5492
(TM) no pilnasinim
TM aferézes - 1785 1785 - 1763 1763
Krioprecipitats - 9217 9217 - 10329 10329
(devas)
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2.1.1.1zbraukumi

Asins ziedoSanas reizu skaita palielinajumu biitiski
ietekmé asins ziedoSanas vietu pieejamiba. Centrs
cenSas biit pec iespgjas tuvak donoriem, organizgjot
regularus izbraukumus uz biroju kompleksiem, regionu
paSvaldibam un kultiiras centriem, pérna gada laika
notikus$i 650 izbraukumi, kuros asinis ziedoja 58% no
Centra donoru kopskaita. Izbraukumu  skaits,
salidzino$i ar 2018. g., palielinajas par 93 (par 25
izbraukumiem Riga un 68 Centra Latgales filiale ( LF).
Centra novérojumi un donoru pétijumu rezultati liecina,

ka donoriem ir svarigi, lai asinis biitu iesp&jams ziedot iesp&jami tuvu savam 1kd1enas gaitam.

2.1.2.Atteikumi donacijai

P&c donoru datu informacijas sistémas datiem Centra kopgjais atteikumu skaits 2019. g. bija 13,3%
jeb 5925, salidzinot ar iepriek$&jo gadu, tas ir nedaudz samazinajies par 0,6%. VisbieZzakais atteikuma
iemesls - 34% gadijumu, ir neatbilsto§s hemoglobina Iimenis, citi biezakie atteikuma iemesli ir
medikamentu lietosana, neatbilstoss asins spiediens, akiitas slimibas, tetovéjums vai pirsings, U.C.
Tapat butiski ir pieaudzis atteikumu skaits saistiba ar celoSanu arpus valsts.

ATTEIKUMI DONACIJAM 2019.GADA

2014.9. | 2015.g. | 2016.49. 2017. g. 2018. g. 2019.9.
Atteikumu skaits Riga, % pret | 5972 5334 4854 4751 5304 5550
registrétiem vizitem 18,9% 17,8% 15,8% 16% 16% 16%
Atteikumu skaits LF, % pret | 760 612 701 412 328 375
registrétiem viziteém 8,8 % 8,3% 9,3% 10,1% 4.1% 3.8%
Kopa: 6732 5946 5555 5163 5632 5925

16,7% 15,9% 14,6% 14,1% 13,9% 13.3%

2.1.3. ZiedoSanas reiZu bieZums

Teju 57% donoru asinis ziedo vienu reizi gada, 23% divas reizes gada, bet tikai 13% donoru asinis
ziedo tris reizes gada. 2019.gada nedaudz ir palielinajies donoru skaits par 1,7%, kuri asinis ziedo 3
un 4 reizes gada. Donoru skaits, kuri asins ziedo regulari ir 43%. Salidzinosi ar 2018. g. So kategoriju
donoru skaits ir palielinajies par 1.2% (2018. g. - 41,8%, 2017. g. - 41,6%, 2016.9 - 37,8%, 2015. g.
— 31. Stabila un pietickosa asins krajuma uztur€sanai nepieciesami aktivi regularie donori.

ZIEDOSANAS REIZU BIEZUMS 2019.GADA

2016. g. 2017. g. 2018. g. 2019. g.
1 reizi 20346 (62,2%) 17232 (58,4%) 18136 (58,2%) 17980 (57%)
2 reizes 7280 (22,2%) 6860 ( 23,2%) 7389 (23,7%) 7322 (23,2%)
3 reizes 3397 (10,4%) 3560 (12,1%) 3756 (12,1%) 4084 (13%)
4 reizes 1338 (4,1%) 1494 (5%) 1498 (4,8%) 1774 (5,6%)
5 reizes 341 (1%) 357 (1,2%) 333 (1,1%) 342 (1,1%)
6 reizes 32 0,1%) 22 (0,1%) 27 (0,1%) 22 0,1%)

VALSTS ASINSDONORU CENTRS
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2.2. ASINS UN ASINS KOMPONENTU IZSNIEGSANA LATVIJA

2019. gada Centrs nodrosinajis arstniecibas iestazu pieprasijumu péc EM par 98,7 %, LF 100%.

ASINS UN ASINS KOMPONENTU IZSNIEGSANA LAVTIJA 2019.GADA

Asins komponents (devas) Riga [ LF Riga [ LF Riga LF
2017. 9. 2018. g. 2019. g.
Krioprecipitats 8059 588 8288 922 9173 797

EM 26381 | 3608 | 29801 | 3551 30826 | 4635
EM apstarota 488 - 949 - 738 -
EM atmazgata - - - - 2 -
EM filtréta atmazgata - - 4 - - -
EM filtréta atmazgata apstarota 7 - 4 - 4 -

SSP no pilnasinTm 11065 2342 | 12742 | 2081 11483 | 1938

SSP aferézes 1378 60 979 268 1272 309

TM (afergzes) apstarota 717 - 1029 - 1000 -
+bernu devas 13 - 25 - 25 -
TM (aferczes) 1698 - 1785 - 1763 -
+beérnu devas 25 - 35 - 40 -
TM no pilnasinim 4178 - 4101 - 4155 -
+bernu devas 107 - 57 - 41 -
TM no pilnasinim apstarota 863 - 1475 - 1124 -
+bérnu devas 63 - 31 - 35 -
SSP (aferézes) bérnu devas 412 - 330 - 309 -
EM filtréta 1277 16 1317 - 1314 -
+bernu devas 215 8 165 - 213 -
EM filtréta apstarota 330 - 385 - 402 -
+beérnu devas 182 - 113 - 147 -

2019. gada salidzinajuma ar 2018. gadu, samazinajies apstarotas eritrocitu masas un apstarotas

trombocTtu masas izplatiSanas daudzums, kas nepiecieSams sarezgitu onkologisku un hematologisku
saslim$anu pacientiem.

APSTAROTU ASINS KOMPONENTU IZPLATISANA

Apstarotas EM Apstarotas TM
(devas) (devas)
2016 1192 1566
2017 1007 1656
2018 1464 2582
2019 1291 2184

. __________________________________________________________________________________________________|
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2.3. PLAZMAS PREPARATU RAZOSANA UN IZPLATISANA

Plazmas preparatu (albumina, imunglogulina) razoSanai 2019.g. tika nodotas 13328 devas SSP no
pilnasinim un 1464 devas ar SSP aferézes procesa iegtitu plazmu. Kopgjais daudzums 4730,527 litri.
Plazmas preparatu izplatiSana arstniecibas iestadém notiek p&c sadalitam kvotam.

SSP NODOSANA PLAZMAS PREPARATU RAZOSANAI

2015. g. 2016. g. 2017. g. 2018. g. 2019. g.
SSP no pilnasinim, devas 19964 17228 26375 16492 13328
SSP aferézes, devas 6607 5479 4173 2064 1464

Intravenozais iminglobulins

Latvija pielietojamais intravenozais imtnglobulins ( turpmak - IVIG) tiek gatavots no Latvijas donoru
nodotas plazmas un satur iedzivotaju populacijai raksturigu imanglobulinu spektru. IVIG pielieto
smagu slimu pacientu arsté$ana imiindeficita gadijumos.

Albumina §kidums

Kliniskaja lieto$ana ir pieejams 5% albumina Skidums (p&c osmotiskajam 1pasibam lidzigs plazmai)
un 20% - albumina $kidums. To lieto hipoalbumin€mijas gadijuma, ka ar7 pie respiratora distresa
sindroma, jaundzimu$o hemolitiskas slimibas, infekciozi — toksiskam saslim$anam un citiem
stavokliem.

TABULA ATSPOGULOTA PLAZMAS PREPARATU IZPLATISANA ARSTNIECIBAS IESTADEM

2015.9. 2016.9. 2017.9. 2018.9. 2019.9.
20% albumina 3k. 3969 | 37851 380,21 504,6 | 5583 |
5% albumina 3k. 372751 | 32151 429,251 356,75 | 2765
IvIG 1282759 | 1270509 | 1365589 176125 g 12470,0 g

2.4. ASN ASINS SAGATAVOSANAS PLANA IZPILDE

2019. gada tika apstiprinats arstniecibas iestaZu asins sagatavoSanas plans, kura kopuma bija
paredzets sagatavot 1670 devas. Salidzinosi ar 2018. gadu, kopgjais plans tika samazinats par 1350
devam, saistiba ar Jekabpils regionalas slimnicas ASN slégsanu. Kopuma no valsti sagatavotajam
53814 pilnasinu devam, 29% jeb 15374 devas ir sagatavotas ASN, kas, salidzinosi ar 2018. gadu, ir
par 2129 devam jeb 5% mazak.

ASINS SAGATAVOSANAS PLANA IZPILDE 2019. Cﬁ)/&

xops |

n ASN; 15374;
RAKUS "Gallezers” [ 935 2%%
A 100,1
Liepajasreg. 5l | o 1067 W2010
Ziemelkurzemes red. . | — 30,2 m2018.

i I 1005

vidzemes s|. | — 1005
s .. L

Daugavpitsreg. o S (00

70 75 80 85 90 95 100 105 110

. __________________________________________________________________________________________________|
VALSTS ASINSDONORU CENTRS 11



2.5. VALSTS ASINSDONORU CENTRA LABORATORIJU DARBIBA

Kvalitativa laboratoriska izmekl€Sana balstita
uz normativas  dokumentacijas, labas
laboratoriskas prakses, ka ar1 medicinas un
test€Sanas laboratoriju standartu prasibu
ievéroSanu ikdienas darba [LVS EN ISO
15189:2013 un LVS ISO/IEC 17025:2018] un
to realiz€ Laboratoriju departaments (turpmak
- LBD), kura sastava ietilpst: Hematologiskas
izmekleSanas nodala, Skrininga nodala un
Asins pagatavojumu kvalitates kontroles
laboratorija.

2.5.1. Obligato infekciju skrinings

2019. gada serologiski izmekleti 58 438
donoru asins paraugi, ka ar1 veiktas analiZzu
kontroles un atkartota paraugu izmekleéSana
primari reaktiva rezultata gadijumos un RIP.

Serologisko analizu kopskaita atskiribas katrai
infekcijai veidojas no primarajiem donaciju
testiem un atkartotas izmekl&Sanas pozitiva
rezultata gadijuma (algoritms), ka art donoru
analizu kontroles testiem péc noteikta laika
perioda, ieglistot neparliecinoSus skrininga
apstiprinoSo testu rezultatus.

Visi iegiitie primari pozitivie serologijas
rezultati izmekl&ti atkartoti peéc Centra noteikta
algoritma un p&c tam nosititi apstiprinosai
izmekléSanai Latvijas infektologijas centra
Nacionalaja ~ mikrobiologijas  references
laboratorija.

Lai paaugstinatu asins komponentu drosibu, ka

papildus izmeklgjumu serologiskajai
izmekléSanai, Centra pielieto molekularas
virusu 1zmekleSanas metodi NAT

(nukletnskabju amplifikacijas tests), kas viena
testa izmeklé un defin€ $adu virusu genétiska
materiala klatbutni: HIV-1 RNS,HIV-1 RNS,
HIV-2 RNS, HBV DNS, HCV RNS.

Molekularo izmeklésanu veic tikai serologiski

negativiem paraugiem NAT, apvienojot seSus
donoru asins paraugus viena parauga (6 p).

OBLIGATO INFEKCIJU SKRININGA
VEIKTIE IZMEKLEJUMI
GADS Izmekl&jumu skaits
2016 237 210
2017 207 668
2018 224 629
2019 235 263

“NAT”  DONORU ASINS
[ZMEKLEJUMU SKAITS

PARAUGU

2016. 2017. | 2018. | 2019.
(24p/6p) | (6p) (6p) (6p)

58399 47473 55791 58407

VALSTS ASINSDONORU CENTRS
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2.5.2. Imiinhematologiska izmekléSana

1) Donoru imiinhematologiska izmekl&sana.

Katram donora asinsparaugam nosaka
asinsgrupu, rézus faktoru, fenotipu un veic
antivielu  skrininga testu (pirmreiz€jiem
donoriem).

CENTRA I[ZMEKLEJUMI

DONORIEM

VEIKTIE

Izmeklejumi GADS

2017 2018 2019

Asins grupas 48 780 51949 53255
noteikSana ar
dubultreakciju un
Rh(D) noteksana ar
mikroplasu metodi

Asins grupas 11729 12 508 11887
noteikSana ar
dubultreakciju un
Rh(D)fenotipa un
Kell antigéna
notekSana ar
mikroplasu metodi

" risindjumu asins grupas un rézus
piederibas problematiskas noteikSanas
gadijumos;

=  antieritrocitaro antivielu identifikaciju;

= kliniski nozimigu
antieritrocitaroantivielu titréSanu
griitniecém;

= EM saderinasanu aloimunizétam

personam u.c. sarezgitos gadijumos;

= paplasinatu eritrocitu fenotipizaciju;

* transfiziju reakciju izmekleSanu;

= pozitiva tieSa antiglobulina testa analizi;

* jaundzimu$a hemolitiskas  slimibas
laboratorisko  diagnostiku un EM
saderinasanu;

= telefonisku konsultaciju klinicistiem un
laboratoriju specialistiem;

* izmekl&jumus autoimiinas hemolitiskas
anémijas pacientiem.

VEIKTIE IZMEKLEJUMI PACIENTIEM

Kopa ar citiem 79495 80760 83666
izmeklgjumiem

2) Paplasinati fenotipizéto donoru datu bazes
uzturéSana.
Aloimunizétu (ar antivielam ieprieks
sensibiliz€tu) pacientu nodro§inasanai ar
saderigu EM, Centrs uztur un regulari
papildina paplaSinati fenotipizé€to donoru
datu bazi. Regulari veic donoru izmekleSanu
visas kliniski nozimigas eritrocitaro antigénu
sisttmas (16 antigéni), kas nepiecieSams,
piemekl&jot saderigu EM aloimuniz€tiem
pacientiem.
3) Pacientu konsultativa izmeklesana.
Centrs arT ir vieniga vieta valst, kas
nodroS§ina  nepartrauktu  konsultativo
imiinhematologisko palidzibu visas valsts
arstniecibas  iestazu
privatpersonam iminhematologijas joma:

pacientiem  un

GADS

2017 2018 2019
Testu 6715 8569 8920
skaits
gada
no tiem: 2113 2268 2593
Asins (cito (cito298)* (cito
saderibas 279)* 441)*
testi

* neatliekamajos gadijumos, t.sk. nakts un brivdienu
laika, nodrosinot 24/7 asins saderibas testu veikSanu
un EM piemeklésanu

VALSTS ASINSDONORU CENTRS
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ANTIVIELU IDENTIFIKACIJA
(DONORI/ PACIENTI)

GADS
2017 2018 2019
Primari identificetas
antivielasun 370 | 331 | 350
1zsniegta 1munizetas
personas pase
(donori/pacienti) 11/359 | 15/317 | 13/337

2.5.3. Asins komponentu kvalitates kontrole

Centra Kvalitates laboratorija veic centralizétu asins pagatavojumu kvalitate kontroli visa valsti
sagatavotajiem asins komponentiem.

VEIKTO KVALITATES IZMEKLEJUMU SKAITS

GADS

Nr. p.k Asins komponenta veids 2017 2018 2019
1. EM 1321 1178 1058
2. Plazma pirms sasaldésanas 763 572 569
3. Svaigi saldéta plazma 601 491 542
4, Krioprecipitats 72 96 112
5. ™ 311 240 232
6. Arpus plana 211 140 703
7. Leikocitu-trombocitu slanis 441 411 393
8. Donoru asinis (kop.olbaltums) - - 827
9. Donoru asinis (Hgb) - - 36
KOPA 3720 3128 4492

Testeto parametru skaits 17321 15140 18645

VALSTS ASINSDONORU CENTRS
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2.6. IEKSEJIE AUDITI

Vados$ais auditors sadarbiba ar Veselibas
ministrijas Audita un kvalitates nodalu Centra ir
neatkarigs savas darbibas planosana, ieksgjo
auditu veikSana un zinosana par darbibas
rezultatiem.

Saskana ar 2019. gada iek$€jo audita planu,
vadosais auditors veica divus icksgjos auditus
un vienu ieksgjo parbaudi.

1) Ieksgjais audits “Asins komponentu
apstaroSana”

Audits veikts ar mérki - parliecinaties, ka
audit€jama procesa ir izveidota un efektivi
darbojas Ieksgja kontroles sistéma (turpmak —
IKS), kas nodroSina, lai Asins komponentu
apstaroSana tiktu ieverotas argjo un ieks$gjo
normativo aktu prasibas un lietderigi izmantoti
pieskirtie finanSu resursi. Audita butiskakajos
konstat&jumos tika atklats, ka:

— asins komponentu uzskaites cenu apréekini
nav pilnigi;

— nav datu par joniz§joSa starojuma
iesp&jamas noplides riska parvaldibu asins
komponentu apstaro$anas procesa;

—  pastav nepiecieSamiba darba vieta apmacit
apstaroSanas procesa veicgjus iesp&jamo
negadijumu atklasanai, trauksmes skanas
signalizacijas
atbilstoSas ricibas veikSanai.

atpaziSanai un  tam

Konstateto trukumu noveérSanai tika izstradati
un apstiprinati 13 audita ieteikumi, t.sk. 5
ieteikumi ar augstu prioritati, ka ar1 4
konsultativi ieteikumi.

Ieteikumi audit§jama procesa funkcionalas
efektivitates pilnveidoSanai sastadija 77% no
apstiprinato ieteikumu skaita.

2) Ieksgjais audits “Donoru piesaiste”

Audits veikts ar mérki — parliecinaties, ka
auditgjama procesa ir izveidota un efektivi
darbojas IKS, kas nodroSina, lai donoru
piesaisté tiktu ieve€rotas argjo un ieksgjo
normativo aktu prasibas un lietderigi izmantoti
pieskirtie finanSu resursi. Audita bitiskakos
konstat€jumos tika atklats, ka:

— nav noteiktas Centra atbildigo personu
ricibas gadijumos, kad kritiski samazinas
asins komponentu krajumi;

— netiek vertéta sabiedrisko attiecibu,
marketinga un reklamas pasakumiem
patéréto finanSu Ilidzeklu izlietojuma
efektivitate;

— notiek preses sekretara un sabiedrisko
attiecibu specialista pienakumu un darba
uzdevumu dubléSanos.

Pamatojoties uz konstatéjumiem, tika izstradati
un apstiprinati 13 audita ieteikumi, t.sk. 4
ieteikumi ar augstu prioritati, ka art tika sniegti
3 konsultativie ieteikumi. Ieteikumi auditgjama
procesa funkcionalas efektivitates
pilnveidoSanai sastadija 69% no apstiprinato
ieteikumu skaita.

3) Ieksgja parbaude “Asins komponentu
apstaroSanas procesa izdevumi”

Ieksejo parbaudi veica Centra vadoSais
auditors, eksperts Asins dienesta un E vaditaja
ar meérki — parskatit iesp€amus asins
komponentu apstaroSanas procesa izdevumus
§1 procesa veicgju ieskata.

Parbaudes veicgji identific§ja 8 apstaroSanas
procesa izdevumus, kurus iesaka ieklaut
apstaroto asins komponentu uzskaites cenu
aprekinos.
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2.6.1. Ieksejas kontroles sistémas
novertejums

2019. gada ieksgjos auditos vadosais auditors

novertgja Centra IKS darbibu, sniedzot $adu

vertejumu:

— sisttma darbojas, bet ir nepiecieSami
btiski uzlabojumi”;

— konstateti vairaki specifisku kontrolu
trikumi.

2.6.2. IekS€jo un aréjo auditu ieteikumu
ievieSanas uzraudziba

2019.gada ieks€jos auditos tika apstiprinati 26
ieteikumi, no tiem 9 ieteikumiem piesSkirta
augsta prioritate, kas sastadija ~ 35% no kopgja
ieteikumu skaita.

Parskata gada ieks€jo auditu 48 ieteikumu
ievieSanas termins$ ir bijis 2019. gads, no tiem
ieviesti 42 ieteikumi, kas sastadija 88% no
kopgja ieteikumu skaita, 2 ieteikumi atcelti un 4
ieteikumu ievieSanu objektivo iemeslu dél
parcéla uz 2020.gadu.

Par argjas kontroles ieteikumu ievieSanu
jaatzimg, ka 2018. gada Veselibas inspekcijas
parbaudes viena ieteikuma ievieSanu parcéla uz
2020.gadu saistiba ar 2019.gada uzsakto Centra
€kas siltinasanas projekta Tstenosanu.

IEVIESTO IETEIKUMU SKAITS
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3. VALSTS ASINS
DIENESTA VIENOTAS
INFORMACIJAS
SISTEMAS DARBIBA

2019. gada nodro$inata Valsts asins dienesta
vienotas informacijas sist€mas pieejamiba.
Aprekinot sist€mas kop&jo pieejamibu, ir nemti
véra serveru, datorttkla un datu bazes
nepartrauktas darbibas raditaji.

Pielaujamais (droSibas politika noteiktais)
darbibas partraukuma laiks sastada 8 h ménes.
Parskata perioda $is raditajs nav ticis parsniegts
vai sasniegts neviena no partraukuma
epizodém, kas liecina par stabilu sist€mas
atbalstu, apkalpoSanu un darbibu parskata
perioda kopuma.

Sistemas apkopju darbi, kas prasa serveru

parstartéSanu un, lidz ar to ari — planotu

darbibas  partraukumu, tiek mérktiecigi

organiz€ti, lai iesp&ami mazak traucétu

sisteémas lietotaju darbu ar iestades klientiem.

Ta  ietvaros  Informacijas  tehnologiju

departaments organizé:

= pasakumus, lai nodroSinatu informacijas
pieejamibu;

= pasakumus, lai nodroSinatu informacijas
integritati ~ (pilnigas un  nemainitas
informacijas saglabasana);

= pasakumus, lai nodroSinatu informacijas
konfidencialitati (informacijas nodosana
tikai tam personam, kuras ir pilnvarotas to
sanemt un lietot);

= sist€mas informacijas resursu (datnu - arT to,
kas satur sistéma glabajamo, apstradajamo

un  sisttmas  lietotajiem
informaciju) aizsardzibu,

= sist€mas tehnisko resursu (serveri, datori,
programmatiira, datu nesgji, datortikla

iekartas) aizsardzibu;

pieejamo

= gisttmas droSibas risku noveértéSanu,

sist€émas apdraudéjumu noteikSanu,

sistemas drosibas incidentu
atklasanu/izmekléSanu, sistemas darbibas

atjaunosSanu pec drosibas incidentiem.

Visa parskata perioda tika nodroSinatas
procediras - sisttmas datu integritates,
konfidencialitates un pieejamibas uzturéSanai.
Argjo kiberapdraudéjumu apjomam pedgjos
gados visa pasaulg ir tendence strauji pieaugt un
attistities to daudzveidiba. Neskatoties uz
argjiem draudiem, parskata perioda nodrosSinata
stabila un droSa sistémas darbiba. Nav bijusi
drosibas incidenti, nav tikuSi bojati vai
pazaudg&ti dati. Sisteémas darbibas
nepartrauktiba  nodroSinata apjoma, kas

parsniedz noteiktas prasibas.

VALSTS ASINSDONORU CENTRS
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4. FINANSU RESURSI

Centra kopéjie parskata perioda pieskirtie finansu resursi ir 9 255 684 EUR, tai skaita:

= Apaks$programmai 39.03.00 “Asins un asins komponentu nodrosinasana”- 9 236 791 EUR
=  ApakSprogrammai 02.04.00 “Rezidentu apmaciba”- 9 873 EUR
= Apaks$programmai 62.08.00 “Eiropas Regionalas attistibas fonda (ERAF) projekts veselibas joma

istenoSana (2014-2020)”- 9 020 EUR.

APAKSPROGRAMMAS 39.03.00 ”ASINS UN ASINS KOMPONENTU NODROSINASANA” 2019. GADA
VALSTS BUDZETA IZPILDE, SALIDZINOT AR 2018. GADA IZPILDI (EUR)

2019. gada
) e s 20.18'. gada apstiprinats faktiska
Nr. p.k. Finansialie raditaji izpilde izpilde
1. Finansu resursi izdevumu segsanai (kopa) 8224 115 9236 791 9 215 385
1.1 Dotacija no vispargjiem ienémumiem 8146 221 9136 814 9136 814
1.2. Maksas pakalpojumi un citi pasu ien€mumi 77 894 99 977 78571
2. Izdevumi (kopa) 8224779 9236 791 9214 591
2.1 Atlidziba 2859 297 2963781 2963781
tai skaita, atalgojums 2171948 2 243 631 2 243 633
2.2. Preces un pakalpojumi 5067 409 5040 053 5040 053
2.3. Kapitalie izdevumi 298 073 1232 957 1210 757

Parskata perioda izdevumu palielinajums salidzinajuma ar 2018.gada parskata perioda izpildi sastada
112,0 %. Centra 2019. gada 12 méneSu izdevumu izpilde - 9 214 591 EUR salidzinajuma ar 2018. gada
12 ménesu izdevumu izpildi - 8 224 779 EUR ir lielaka par 989 812 EUR.

Parskata perioda paveiktais:

v Nodrosinats  Arstniecibas  iestazu
pieprasijums péc EM par 98,7%.

v Uzsakta donoru pienemsana Centra
donoru pienemsanas vieta stacionara
“Gailezers”.

v Nodrosinats Centra arstniecibas personu
atlidzibas  pieaugums  (2018.gada
18.decembra MK sédes protokola Nr.60
88§ par veselibas apripes sist€mas
darbinieku darba samaksas pieaugumu).

v Lai nodro§inatu Labas raZoSanas
prakses (GMP) prasibas, 2019. gada
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Centra laboratorijas un iestades telpas veikti vairaki
iek$€jie remontdarbi.

v' Lai nodroSinatu asins komponentu uzglabasanas un
sagatavoSanas iekartu darbibu, razoSanas procesu
nepartrauktibu un kvalitati, 2019. gada otraja
pusgada veselibas reformas ietvaros tika iegadatas
jaunas medicinas tehnologiskas iekartas.

v Panakta NAT izmeklgjumu izdevumu ekonomija, '
kas tika Tstenota, veicot reagentu izlietojuma stingru *
kontroli.

v’ Piesaistits  finans€jums Rezidentu apmacibam “

Transfuziologijas joma.

Panakta Horizon sniegto pakalpojumu izdevumu centralizéSana.

Saistiba ar auto transporta atjaunoSanu 2018. gada, izdevumi transportlidzeklu remontiem

samazinajusies par 18 032 EUR .

AN

Centra izdevumu struktiira lielaka dala 44,4% jeb 4 091 188 EUR ir izdevumi, kas nepiecieSsami asins
sagatavoSanai Centra un ASN (6 slimnicas) - reagentu iegadei un citiem asins sagatavoSanas
izdevumiem, un donoru kompensacijam par zaudg€to asins apjomu.

Lai uzlabotu agrinaku virusu infekcijas diagnostiku, Centrs no 2016.gada 1. augusta NAT
izmekl&jumos izmanto kopas no 6 asins paraugiem (24 vieta). Attiecigi 2017.gada Centram tika
pieskirts papildus finans€jums 418 122 EUR, lai nodroS$inatu asins molekularas izmekleéSanas metodes
jutibas raditaju uzlabosanu. Lai turpinatu istenot reformas un uzlabotu virusu molekularas izmekl&Sanas
analitiskas jutibas raditajus, 2018.gada un 2019.gada - katra papildus tika pieskirti 579 656 EUR.

Salidzinot parskata gada un 2016.gada izdevumus 1 izmekl¢jumam, NAT izmeklgjumu izdevumu
ekonomija ir 5,87 EUR, kas tika panakta, veicot reagentu izlietojuma stingru kontroli. 2019.gada 58
893 veiktiem izmekl&jumiem kopsumma veido izdevumu ekonomiju 345 702 EUR un novirzita asins
komponentu sagatavosanas procesa kvalitates uzlabosanai.

CENTRA LABORATORIJU FAKTISKAS IZMAKSAS 2017.-2019.GADA (EUR)

1 600 000
1 400 000
1200 000
1 000 000
800 000
600 000
400 000 335169
200000 —
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1286434 1378056

1158 255

357 265

190 253 201888 209118

Serologijas izmeklI&umi NAT izmekl&jumi Hematologiskie izmekl&jumi
2017 m=2018 wm2019
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4.1. MAKSAS PAKALPOJUMU
IZPILDE

Centrs ien€émumus no maksas pakalpojumiem
sanem par veiktajiem laboratoriskajiem
izmekl&jumiem arstniecibas iestadém,
apmacibas pasakumiem arstiem un vidgjam
mediciniskajam personalam kvalifikacijas un
zinaSanu paaugstinasanai transfuziologijas un
iminhemotologiskas izmeklé$anas jomas.

Centra galvenais maksas pakalpojumu veids ir
ienémumi no laboratorijas izmekl&jumiem
arstniecibas iestadém - 60 253 EUR (76,7% no
visiem maksas pakalpojumu ien€mumiem).
Parskata gada, salidzinot ar 2018. gadu - 57 173
EUR laboratorijas izmeklgjumu sniegSanas
ien@mumi palielinajusies par 3 080 EUR, kas

CENTRA IZDEVUMU IZPILDES STRUKTURA 2019.

saistits ar veikto izmekl§umu skaita
palielinaSanos.
ZIEDOJUMI UN DAVINAJUMI
2017.-2019. GADA (EUR)
GADS
2017 | 2018 | 2019

Ziedojumi un

davinajumi 0,00 | 26,0 | 431,0
GADA (%)

13,1%

10,3%

7.0% -

—

374%

= Atlidziba EKK 1000- 32,2%

%]
(]

2%

2800- 7,0%

2000- 10.3%

5000- 13.1%

= Asins sagatavoSanaa VADC
EKK 2340- 37.4%
= Asins sagatavodana ASN EKK

Preces un pakalpojumi EKK

Pamatkapitala veidosana EKK
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5. INTEGRETA
KVALITATES VADIBAS
SISTEMA

Centra integréta Kvalitates vadibas sist€éma
(turpmak — KVS) ir vérsta uz kvalitates un
drosibas prasibam atbilstosu asins komponentu
sagatavoSanu un izplatiSanu arstniecibas
iestadém. Centra integréta KVS ir izstradata un
ieviesta, pamatojoties uz:

= FEiropas Parlamenta un Padomes Direktivu
2002/98/EK (2003.gada 27.janvaris), ar
kuru nosaka kvalitates un droSibas
standartus attieciba uz cilvéka asins un
asins komponentu savakSanu, testeéSanu,
apstradi, uzglabasanu un izplatiSanu, ka
ar1 groza Direkttvu 2001/83/EK;

= Komisijas Direktivas 2005/62/EK
(2005.gada 30. septembris) par Eiropas
Parlamenta un Padomes Direktivas
2002/98/EK piemé&rosanu attieciba uz
Kopienas standartiem un specifikacijam,
kas attiecas uz asins sagatavotaju kvalitates
sistému;

= Komisijas Direktivas 2005/61/EK
(2005.gada 30.septembris), ar ko 1isteno
Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu
2002/98/EK attieciba uz izsekojamibas
prasibam un nopietnu blaknu un nevélamu
notikumu pazinoSanu;

= Komisijas Direktivas 2003/94/EK
(2003.gada 8. oktobris), ar ko nosaka labas
razoSanas  prakses
pamatnostadnes attieciba uz cilvékiem
paredz€tam zalém un pétamam cilvékiem
paredz€tam zalém,;

= Komisijas Direktiva 2004/33/EK (2004.
gada 22. marts) par Eiropas Parlamenta un
Padomes Direktivas 2002/98/EK

principus  un

pieméroSanu  attiectba uz  dazam
tehniskajam prasibam asinim un asins
komponentiem;

= Guide to the preparation, use and quality
assurance of blood components;

= LVS EN ISO 15189:2013 ,Medicinas
laboratorijas. Kvalitates un kompetences
prasibas”;

= LVSENISO/IEC 17025:2018 ,,TestéSanas
un kalibréSanas laboratoriju kompetences
visparigas prasibas (ISO/IEC 17025:2017”.

5.1. KVALITATES SISTEMAS
DOKUMENTU VADIBA

Dokumentu vadibas rezultativie raditaji liecina,
ka KVS dokumentacija tiek optimizeta,
nepartraukti pilnveidota.
Galvenokart dokumentu aktualizacija un jaunu
dokumentu izstrade ir saistita ar:

uzlabota un

* Dokumentacijas parskatisanu un
aktualizaciju pirms argjam parbaudem;

» Jek$€jo un argjo parbauzu/auditu laika
konstate€to neatbilsttbu un novérojumu
noversanu;

= Laboratorijas metozu parstrade atbilstosi
vienotam saturam saskana ar standartu
LVS EN ISO 15189:2013 ,Medicinas
laboratorijas. Kvalitates un kompetences
prasibas” un LVS EN ISO/IEC 17025:2005
»lesteSanas un kalibréSanas laboratoriju
kompetences prasibas”
prasibam;

visparigas

*= Dokumentacijas parskatiSanas procesa
konstatéto neatbilstibu noveérsanu;

* Izmainam ar&jos normativos aktos;

* Izmainam procesos.

Kopuma dokumentu parvaldiba ir kvalitativa,
efektiva un atbilst noteiktam prasibam.
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Pec stavokla uz 01.01.2020. Centra ir 635
dokumenti, no kuriem 336 ir teksta dokumenti
un 299 veidlapas.

5.2. RISKU VADIBA

2018. gada tika izstradats jauns risku vadibas
modelis un vadibas, resursu vadibas, atbalsta un
pamatdarbibas risku noveértésanas plans 2019.
gadam. Saskana ar to tika istenota procesu risku
izvert€Sana un defin€tas darbibas procesu
uzlaboSanai.

5.3. KOREKTIVA UN
PREVENTIVA DARBIBA (KAPA)

Korektiva un preventiva darbiba ir kvalitates
vadibas sistemas elements, kas tiek lietots, lai
uzlabotu Centra integrétas Kvalitates vadibas
sistemas efektivitati kopuma un Centra darbibu
kopuma.

Kopa 2019.gada KAPA tika noteiktas 188
KAPA, pamatojoties uz:
* Medicinisko iekartu

rezultata (3,8 %);

=  KVS ieksgjo auditu rezultatiem (50 %);

* Nevélamo notikumu rezultata (1 %);

* Argjo auditu (ZVA, LATAK, EDQM)
rezultatiem (45,2 %).

kvalifikacijas

No 188 registretajam KAPA 2019.gada
izpilditas ir 93, darba procesa jeb dalgji
izpilditas ir 9, savukart, 86 nav veikta izpilde.
2019. gada laika ir nov@rojams liels KAPA
skaita pieaugums, Kkas izskaidrojams ar
kvalitates vadibas sist€émas auditu skaita
palielinasanos (2019.gada — 13 auditi, 2018 - 6
auditi).

KOREKTIVU UN PREVENTIVU DARBIBU ATTIECIBA (2015. - 2019.G.)

B Korektiva darbiba;
2015; 120

B Korektiva darbiba;
2016; 29

Preventivg

rbiba: 201 Preventiv

arbiba; 201
I rekfiva

B Korektiva darbiba;
2017; 41

Preventiv
rbiba; 201

B Korektiva darbiba;
2019; 165

B Korektiva darbiba;
2018; 68

reventiva
iba; 2019; 23

Preventiv:
rbiba; 201
a

Pre‘lenﬁ

VALSTS ASINSDONORU CENTRS

22



5.4. IEKSEJIE KVALITATES
VADIBAS SISTEMAS AUDITI

2019. gada ir veikti 14 kvalitates vadibas
sistémas auditi par 18 procesiem. Kvalitates
vadibas sist€émas auditi sakara ar atseviSku
procesu ieksejas dokumentacijas
neaktualiz€Sanu, pieméram, Cilvekresursu
vadiba, Medicinisko iekartu vadiba.

Kvalitates vadibas sistemas audita rezultata:

= tiek novérteta Centra noteikto procesu
KVS attieciba pret noteiktajam prasibam,
ka arT tiek panakta KVS uzlaboSana un
pilnveidosana,

= tiek veicinata sadarbiba ar SV - dokumentu
izstradé un SV funkciju un uzdevumu
izpildg;

= tiek veidota darbinieku izpratne par Centra
KVS, ievérojot normativo aktu prasibas.

2019. gada ir uzlabojusies kvalitates vadibas
sisttmas auditu parskata saskanoSana un
apstiprinaSana salidzinoSi ar 2018. gadu.
Veicot kvalitates vadibas sist€émas auditus péc
procesiem ir iesp&ams pilnvertigak izvertet
visas noteiktas prasibas, ka arT papildus tiek
vertétas prasibas no citiem  procesiem,
pieméram, Medicinisko iekartu vadiba, Darba
drosibas un darba vides parvaldiba, u.c.
Biitiskakas nepilnibas saistitas ar:

= neaktualu dokumentaciju,
= noteikto prasibu neievéroSanu.

5.5. VALIDACIJA

Validacija ir nepartrauktas ikdienas aktivitates,
kuru rezultati apliecina procesu/sistemu/metozu
atbilstibu noteiktam prasibam, ka ari sniedz
liecibas par procesu/sistému/metozu stabilitati.

5.6. VIGILANCES SISTEMA

Vigilances sist€ma, ko veido ar€jo normativo
aktu noteikta zinoSana un brivpratigas
zinoSanas prakse, ietver zinoSanu par visiem
nevélamiem notikumiem un blakném, t.sk., no

arstniecibas iestazu ASN un AK. Zinosana ka
pienakums ir noteikta sadarbibas ligumos,
ieklaujot arT zinoSanai paredzetas veidlapas, ko
ir izstradajis Centrs.

Nevelams notikums ir jebkur§ nev€lams
notikums, kas var ietekmét ar asinu vai asins
komponentu savakSanas, test€Sanas, apstrades,
uzglabaSanas un izplatiSanas procesus, asinu un
asins komponentu kvalitati un droSumu, ka ar1
pargjos Centra procesus.

Blakne ir nevélama reakcija donoram/
pacientam saistiba ar asins/asins komponentu
nodoSanu vai parlieSanu.

Kopuma 2019. gada registréti 353 zinojumi, no
kuriem:
e 270 zinojumi par nevélamiem notikumiem;

e 83 zipojumi par recipientu un donoru
blakném.

Zinojumu skaits turpina palielinaties un ir
augstakais raditajs ped€jos 5 gados. Tas saistits
ar aktivaku zinoSanu
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CENTRA SANEMTO ZINOJUMU SKAITA
DINAMIKA

400

350
353

300 329
305 321
250 285
200
150
100
2015. 2016. 2017. 2018. 2019.

5.6.1. Zinojumi par nevélamiem notikumiem

Salidzinajuma ar pagajuso gadu, zinoSanas
aktivitate un NN skaits ir palielingjies par 48
zinojumiem jeb 23%. No 270 registrétiem
zinojumiem par nevélamiem notikumiem:

— 251 sanemti no Centra SV, t.sk. par

notikumiem ASN;
— 17 sanemti no AK
- 2ASN

INTEGRETAS KVALITATES VADIBAS ELEMENTI

5.6.2. Blaknes recipientiem

Blakne ir reakcija
donoram/pacientam saisttba ar asins/asins
komponentu nodosanu vai parlieSsanu. Kopuma
no arstniecibas iestazu  Asins kabinetiem

nevélama

sanemti 39 zinojumi par blakné€m recipientiem
saistiba ar asins komponentu transfuiziju.

Salidzinosi ar iepriek$gjo gadu, zinojumu skaits
attieciba uz blakném recipientiem ieveérojami
palielingjies. 2019. gada registréts pedéjo 5
gadu laika lielakais skaits recipientiem.

5.6.3. Blaknes donoriem

Kopuma sanemti 44 zinojumi par 208
blakném donoriem, no tam 6 vidgji smagas
vazovagalas blaknes, bet pargjas ka vieglas
blaknes procediiras laika. Blaknu  skaits
sastada 0.35 % no kop@ja donaciju skaita valst1
(59994 donacijas, t.sk. aferézes procediiras)
jeb 0,21% uz 100 000 donacijam

Kvalitates vadiba

Kvalitates

Kvalitates kontrole

nodro$inaSana

Pamatdarbibas procesi

Medicinisko iekartu
vadiba

Med. aprikojuma/
reagentu vadiba

Telpu uzturésana
Dokumentu vadiba
Personala vadiba

Neatbilstibu vadiba

Nepartraukta kvalita
nodroS$inaSana

Parmainu vadiba

Risku vadiba
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6. PERSONALS

Saskana ar Centra amatu saraksta datiem uz
2019. gada 31. decembri Centra kopuma bija
196 amata vietas. Kopuma Centra strada 132
arstniecibas un arstniecibas atbalsta personas —
18 arsti, 17 arstu paligi, 37 medicinas masas, 15
masu paligi, 17 laboratorijas specialisti.

2019. gada Centra darbu uzsaka 27 darbinieki,
savukart izbeidza 29 darbinieki. Personala
mainiba 2019. gada bija 28% - 27 darbinieki
tika pienemti darba, savukart 22 darbinieki
partrauca darbu Centra.

Centra darbinieku dzimumu sadalijums
salidzinajuma ar ieprieksS€jiem gadiem palicis
nemainigs — Centra kolektivu veido galvenokart
sievietes, parskata gada beigas Centra stradaja
155 sievietes un 34 viriesi.

Vairakums Centra stradajoso darbinieku ir
vecuma virs 50 gadiem (96 nodarbinatie), kas
liecina par darbinieku lielo darba pieredzi un

lojalitati Centram, tad seko darbinieki vecuma
no 30 lidz 50 gadiem (80 darbinieki) un
darbinieki Iidz 30 gadiem (13 nodarbinatie).
17% no arstniecibas personam ir sasniegusi
pensijas vecumu, kas var liecinat par personala
mainibas picaugumu nakotné.

2019.gada Centrs parnéma RAKUS asins
sagatavoSanas nodalu un uz tas bazes tika
izveidots Centra donoru pienemsanas punkts,
kas prasija papildu personala resursu, kas tika
iegiits ieks$€jas pardales rezultata veselibas
nozare.

2019.gada notika pareja uz personala
dokumentu  (iesniegumu, rikojumu u.c.)
sagatavoSanu un lietvedibas dokumentu
parvaldibu DVS Namejs programma.

Sadarbiba ar arodorganizaciju 2019. gada tika
izstradats Darba kopliguma projekts, kura
noteiktas arT papildus privilégijas arodbiedribas
biedriem.

3.maija un 16. novembr1 Veselibas nozares parstavjiem tika pasniegti Atzinibas un Pateicibas raksti.
Atzinibas rakstu par ilggad&ju un godpratigu medicinas masas pienakumu pildiSanu sanéma Asins
komponentu sagatavoSanas nodalas virsmasa Svetlana GriSkova un par ilggad&ju un godpratigu arsta

pienakumu pildiSanu san€ma ar1 Valsts asinsdonoru centra vadosa auditore Irina Rodina.
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Centra ir izveidota obligatajam prasibam
atbilstosa iek$€ja macibu programma medicinas
personalam, ka ar1 apstiprinatas macibu
programmas iek$&jam un ar&jam apmacibam.
Centrs 2019.gada 1stenojis iek§€jas macibas par
profesionalajiem jautajumiem $adas jomas:

v Krizes komunikacija
v Asins, asins komponentu, asins paraugu un
plazmas transportéSana

Klientu apkalpoSana

Sanitari higiéniskas prasibas

Ugunsdros$iba un darba aizsardziba
Medicinas iekartu vadiba un modernizacija
Donora uztura ietekme uz  asins
komponentu kvalitati

Informacijas sisttmu un informacijas
tehnologiju drosiba

DN NI NI NI N

<

Lai pilnveidotu savas profesionalas zinaSanas, Centra darbinieki ir piedalijusies kvalifikacijas
paaugstinaSanas pasakumos un macibas, pieméram, par risku vadibas ievieSanu, par tehnisko
specifikaciju sagatavosanu, par darba drosibu, par iepirkumiem, par kvalitates vadibu, par IT drosibu,
par saskarsmi un komunikaciju pacientu apriip€, par neatlickamo palidzibu u.c. Centra darbinieki ir
piedalijusies kvalifikacija paaugstinasanas pasakumos gan Latvija, gan arzemées.

AMATA STATUSU % SADALIJUMS 2019.GADA 31. DECEMBRI

2%

51%

Arstniecibas personas

\
=

_34%

13%

Fiziska darba veicgji

PERSONALA IZGLITIBAS LIMENU PROCENTUALAIS SADALIJUMS

48%

51%

=

= Augstaka = Vidgja (tai skaita vidgja profesionala) Cita
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7. KOMUNIKACIJA AR
SABIEDRIBU -
DONORU PIESAISTE

Sabiedrisko attiecibu pasakumi ir vieni no
batiskakajiem, lai veicinatu donoru kustibu,
popularizétu Centru un pastavigi pieverstu
uzmanibu Centra veiktajam aktivitatem.

Centra komunikacijas pamatmerki ir:

— donoru piesaistes pasakumu
organiz€sana,

— Centra pozitiva t€la uzturésana.

Donoru piesaistes pasakumi tiek planoti,
pastavigi p&tot Centra donoru profilu (vecums,
paradumi) un tam pielagojot kampanas un
aktivitates. Centra pozitiva t€la veidosana ietver
dazada veida komunikacijas kanalu uzturéSanu,
lai sabiedriba pastavigi uzturtu pozitivu un
atvertu informaciju par Centru ka vietu, kur tiek
veikts nozimigs darbs iedzivotaju dzivibas
glabsana.

2019. gada, pateicoties realiz€tajam donoru
piesaistes aktivitatem, valsti tika sasniegts
augstakais donaciju skaits pedgjo astonu gadu
laika, kas pietuvojas gandriz 54 tiikstoSiem. P&éc
2017. gada krituma, 2018. gada  asins
nodoSanas reizu skaits atkal parsniedza 50
tikstosu robezu, no ka art tika izvirzits 2019.
gada merkis - noturét asins nodoSanas reizu
skaitu 2018. gada limeni. Tas tika izpildits, un
2019. gada salidzinajuma ar 2018.gadu, asins
nodoSanas reiZu skaits pieauga par 1519 reizém.
Asins nodoSanas reizu skaita pieaugums saistits
ar dazadiem notikumiem, galvenokart ar
pastiprinatu darbu pie donoru piesaistes
aktivitatéem, ka arf mediju attiecibu
stiprinaSanas un dazadu veiksmigu sadarbibu
veidoSanas.

2019. gada komunikacijas darba prioritates
tika noteiktas:

=  pétit donoru motivaciju un apmierinatibu;

=  izstradat papildu komunikacijas aktivitates
jauniesu iesaistei donoru kustiba;

= jzveidot pilotprojektu, lai noskaidrotu
donoru viedokli par pareju uz bezatlidzibas
donoru kustibu valstT;

* popularizét Donoru dienu rikoSanu
uznémumos un veidot ciesaku sadarbibu ar
Donoru dienu rikotajiem;

= veikt nepiecieSamos sagatavoSanas darbus
majaslapas satura migracijai valsts un
paSvaldibu iestazu vienotas platformas
projekta ietvaros;

= nodrosinat Centra darbinieku saliedéSanas
pasakumus un veicinat iek$€jo kultiiru;

= veicinat Centra t€lu un donoru kustibas
popularizéSanu valsti, veidojot dazadus
sadarbibas projektus un veicinot sadarbibu
ar plassazinas lidzekliem.

2019. gada tika turpinatas eso$as un uzsaktas
vairakas jaunas sadarbibas ar dazadiem
uznémumiem - veikalu tiklu “top!”, taku
skrgjienu serialu “Stirnu buks” un “Latvijas
futbola federaciju”. Pateicoties §Tm sadarbibam
tika veicinata donoru centra atpazistamiba,
sasniegtas jaunas auditorijas un informacijas
kanali, tadéjadi panakot intereses palielinasanos
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par donoru kustibu. Sadarbiba ar veikalu tiklu
“top!”  divas reizes Centra reklama tika
1zvietota uz reklamas avizes vaka, ka ari vasaras
méneSos veikalos tika atskanots Centra
reklamas rullitis.

Attieciga gada perioda tika veikti vairaki
sagatavoSanas darbi  veiksmigai  Centra
majaslapas  satura ~ migracijai  jaunaja
timek]vietnu vienotaja platforma. Ka ietvaros
tika parskatits esoSais saturs, izlemts par
nepiecieSama satura parvirziSanu, izstradati
priekslikumi sadalu uzlabo$anai.

No 2018. gada marta donoriem ir iespgja
atteikties no kompensacijas 4,27 EUR apméra.
Lai labak izprastu donoru attiecksmi un varétu
labak izprast kopsakaribas par pilnigas
kompensacijas atcelSanu, 2019. gada Sis
jautajums tika p&tits donoru aptaujas anketas, ka
ari pilotprojekta Centra registratiira. Apkopota
informacija lava secinat, ka vairumam donoru
pilnasinu nodos$anas vadmotivs ir laba griba
nevis finansiali aspekti.

Gada nogalg, lai piesaistitu donorus pirms un
pec garajam brivdienam, tika izveidota
reklamas kampana “Ziedo no sirds”, ar viegli
uztveramiem saukliem un spilgtu dizaina
konceptu. Sadarbiba ar vides reklamas
uznémumu “ClearChannel” projekts pilsétvide
tika izvietots 200 stendos, ka ari lielveikalu
digitalajos ekranos un Brivibas ielas ekrana, kur
meéneSa garuma bija redzami reklamas rullisi
kopa ar aktualo asins krajumu. Apkopotie
reklamas statistikas rezultati parada, ka
kampana sasniedza saméra plasu auditoriju - 49
625 567 (90% Rigas iedz.), digitalo ekranu
kontaktu skaits tirdzniecibas centros Riga Plaza
un Domina — 37 451 581, Brivibas ekrana
plisma tris ned€lu perioda (Juglas virz.) — 1122

492. Kampana lava nodroSinat nepiecieSamas

asins rezerves un veiksmigi iesakt 2020.gadu.
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7.1. AKCIJAS, PASAKUMI UN
SADARBIBAS DONORU
PIESAISTISANAI

% “Centra Pateictbas koncerts donoriem”

2019. gada 26. janvari Centrs uz donoru
Pateicibas koncertu kino “Splendid Palace”
aicindja donorus, kuri 2018. gada ziedojusi
asinis un asins komponentus. Koncerta uzstajas
“Sudden Lights”, “Franco Franco” un “Very
cool people”. Pasakums bija labi apmekléts, un
visas biletes tika iznemtas divas ned€las pirms
pasakuma.

% “Enu diena”

2019. gada 13. februari 20 zinatkari jauniesi
iepazinas ar vairaku Centra darbinieku
profesionalo ikdienu. Saja diena skoléni sekoja
specialistiem no Kvalitates departamenta,
Juridiska atbalsta nodalas, Asins pagatavojumu
krajuma nodalas, Donoru nodalas, sabiedrisko
attiecibu  specialistei, preses sekretaram,
direktorei un direktores birojam.

*» Sadarbiba ar veikalu tiklu “top!”

No februara tika uzsakta sadarbiba ar veikalu
ttklu  “top!” par informativa atbalsta
pasakumiem, nolika veicinat sabiedribas
informétibu par asins ziedoSanas iesp&jam
regionos.

5 IR VIENA
ISRITE

< Donoru dienas Rigas lielakajas

universitates

Sadarbojoties ar “Latvijas Universitates” (LU),
“Rigas Tehniskas universitates” (RTU) un
“Rigas Stradina universitates”(RSU) studentu
pasparvaldém, tika veiktas papildu aktivitates -
informativs stends, pateicibas, starp fakultasu
sacensiba, papildu informacija digitalaja vide -
jaunieSu  auditorijas izglitoSanai  un
piesaistiSanai.

Ziedo asinis

24. aprili

MUMS IR VIENA
ASINSRITE!
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*» Sadarbiba ar “Stirnu buks” taku skreéjienu
serialu

2019. gada sezona, no marta vidus Ilidz
oktobrim, donori visa Latvija, kuri ziedoja
asinis, sanéma atlaides kuponu registracijas
maksai 10% apméra. ST sadarbiba lava gan
klatieng€, gan organizacijas digitalajos kanalos
sastapt sportiskus un veseligus cilvékus, kuriem
sniegt informaciju par asins ziedoSanu.

< “Atverto durvju dienas”

No 8. lidz 10. maijam valsts parvaldes iestades
norisinajas “Atveérto durvju dienas”. Visiem
interesentiem bija iesp&jami pieteikties un
uzzinat vairak par asins komponentu celu no
donora lidz izsniegSanai slimnicam - ka asinis
no donora nonak lidz recipientam, ka notiek
donoru atlase, ka tiek parbauditas asinis, kur tas
sadala komponentos un kur tiek glabatas. Asins
celu piedavajam iepazit, dodoties ekskursija pa
Centru, gustot ieskatu gan ve&sturé, gan
misdienu procesos.

% Foto stastu izstade “Mums ir viena
asinsrite” Ridzenes iela

No 7. lidz 19. junijam Ridzenes iela bija
apskatama foto un stastu izstade “Mums ir viena
asinsrite”. Ekspozicija bija ieklauti foto att€li un
stasti, kuri apkopoti no dazadiem  Valsts
asinsdonoru centra projektiem. Divu ned€lu
laika izstadi vargja apskatit aptuveni 260 000
tukstosi cilveku.

% “Muzeju naktis”

18. maija Paula Stradina medicinas vestures
muzeja “Muzeju naktis” pasakuma
apmeklétajiem sniedzam informaciju par
donoru kustibu, mediciniskajiem aspektiem, ka
arT devam iesp&ju parbaudit zinaSanas ar testa
palidzibu.

MUMS IR VIENA
ASINSRITE!
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+ Pasaules asinsdonoru diena

Atzimgjot starptautisko Pasaules asinsdonoru
dienu, Centrs 13. junija rikoja specialu
izbraukumu ar informativo telti Ve&rmanes
darza. Apmekl&tajiem bija iesp&ja noteikt savu
asinsgrupu, uzzinat vairak par asins ziedoSanu
un griezt laimes ratu.

Par godu sai dienai sadarbiba ar zinu portalu
“TVNET”, nedélas ietvara tika izveidota
speciala rubrika ar dazadiem stastiem par asins
ziedosanu. No 14. junija Facebook lapas
sekotajiem tika sniegta iesp€ja izmantot 1paso
asins donoru kustibas bildes ramiti.

*» Sarunu festivals “LAMPA”

ArT Sogad Centrs piedalijas Valsts Kancelejas
rikotajas diskusijas 28.06. diskusija “Pasaules
drosmigakas valstis: ko no tam var macities
Latvija” Centra direktore Egita Pole runaja par
bezatlidzibas donoru kustibu pasaule un
situdciju Latvija. 29.06. Centra parstavji
piedalijas saruna "Acim (ne)redzama drosme"
sprieZzot par drosmigu cilvéku profesijam,
atbildibu un iesaisti ikdienas noris€s. “Asins
ziedoSanas pietura” specializ€taja autobusa
visiem interesentiem bija iesp€ja ziedot asinis,
atsauciba bija tik pat laba ka 2018. gada un
asinis nodeva 43 donori.

b ;’;-- =

% Sadarbiba ar “LTV”

Visu juliju un augustu Latvijas televizijas
kanalos tika raidits video rullitis ar mérki
popularizét donoru kustibu valsti.

% Sadarbiba ar Veselibas ministrijas
kampanu “Kustinacija”

Vairakos izbraukumos kampanas “Kustinacija”
ietvaros donoriem konsultaciju sniedza uztura
blogere Ksenija Andrijanova un fitnesa treneris
Reinis Rudzitis, aktualizjot veseliga dzives
veida priekSnosactjumus arT donoru vida.

* Sadarbiba  ar futbola

federaciju”

“Latvijas

Tika turpinata 2018. gada uzsakta sadarbiba ar
“Latvijas futbola federaciju” (LFF). Sadarbibas
rezultata tapa video “Mes gribam un varam
palidzet”, kura izlases speletaji un Latvijas
Futbola federacijas darbinieki dalas ar to, kapec
ir bitiski ziedot asinis. Tapat tika organizets
specializéta autobusa izbraukums uz Daugavas
stadionu, kura norisinajas Latvijas izlases spéle,
visi donori sanéma divus bezmaksas ieligumus
uz vakara pasakumu.
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«» Jaunrades festivals “iNovuss”

Pirmo reizi asinis bija iesp&ams ziedot
specializeta autobusa izbraukuma uz inovaciju
un tehnologiskas jaunrades festivalu “iNovuss

** Hokeja kluba Rigas “Dinamo” donoru
dienas

Tika turpinata 2014. gada uzsakta sadarbiba ar
hokeja klubu Rigas “Dinamo”, organizgjot
donoru dienas un sniedzot iesp&ju donoriem
sanemt bezmaksas biletes uz “Dinamo Riga”
hokeja spélem. 2019. gada donoru diena tika
rikota piecas reizes.

s “VEF Riga” donoru diena

Turpinata ikgadgja sadarbiba ar "VEF Riga"
donoru dienas rikoSana, kas notika Rigas
Brivostas telpas. Pateiciba par lidzdalibu
donoru diena, "VEF Riga" katram dalibniekam
davinaja ieligumus uz kadu no majas spélém
2019. /2020. gada sezona. Tapat ikvienam
donoru dienas dalibnickam bija iespgja
pacienaties ar jubilejas kiiku, ka arT sastapt
"VEF Riga" komandas dalibniekus.

s LSK donoru godinasanas pasakumi

Sogad Centra piedalijas vairakos Latvijas
Sarkana Krusta donoru godinasanas pasakumos
- Sigulda, Koknesé un Madona. Tadgjadi
pasakoties ilggadgjiem donoriem un veicinot
asins nodo$anu regionos.

% “Labdaribas boulinga maratons”

Atputas un izklaides centra “Bowlero” tika
rikots 2018. gada iesaktais labdaribas boulinga
maratons, kura mérkis bija vakt ziedojumus
biedribai “Dr.Klauns”. Maratona laika bija

iespejams ziedot asinis specializ€ta autobusa
izbraukuma.

% Daliba “Labo darbu nedela”

Jau desmito gadu, no 7. Iidz 13. oktobrim,
notika labdaribas organizacijas “Palidzésim.lv”
rikota akcija “Labo darbu nedéla”, kuras laika
ikviens tika aicinats = sniegt palidzibu
lidzcilvékiem un vairot palidzéSanas kultiiru
Latvija. Planoto labo darbu saretos aicinajums
vairot labo, ziedojot asinis.

s Informativie izbraukumi pilsétas svétku
ietvaros

2019. gada
informativiem izbraukumiem pils€tas svétku
ietvaros. 06.07. kopa ar LF kolektivu
viesojamies Jekabpili, 03.08. piedalijamies
R&zeknes pilsétas svétkos, bet 19.07. un 20.07.
aktualiz€jam asins ziedoSanas nozimigumu
“Veselibas veicinasanas festivala” Lendzos un
Kaunata. Izbraukumos tika izmantota VADC
pieptsama telts, citi uzskates Iidzekli un

devamies uz  vairakiem

suveniri
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* Katra diena simtgade

2018.gada  Dzintras  Gekas veidotaja
dokumentala filma "Katra diena simtgadg.
Gadalaiki", tika iemtizinata katra 2018. gada
diena. Filmas cikla "Vasara" diena tika veltita
asins ziedoSanai. 2019. gada novembr1 kino
“Splendid Palace” bija skatama filmas
pirmizrade.

% Ziemassvéetku periods

Lai piesaistitu donorus pirmssvétku perioda,
tika pasutitas zekes ar donoru kustibas
motivu, kuras sanema visi donori, kuri ziedoja
asinis pirms un starp svétku brivdienam. Donori

loti noveértgja sagadato Centra parsteigumu un
komunikacija labi izplatijas digitalaja vide.

7.2. DONORU APMIERINATIBA

2019. gada maija tika veikta reprezentativa Latvijas aptauja latvieSu un krievu valoda par Latvijas
iedzivotaju motivaciju ziedot asinis. Aptauja tika veikta laika posma no 30. maija Iidz 3. jOnijam,
atbildes sniedza 1120 interneta lietotaji vecuma no 18 lidz 64 gadiem. P&tijuma analiz€tas tris
iedzivotaju grupas — regularie donori, donori, kuri asinis ziedojusi kadreiz, tacu nav regulari donori, ka
ar1 tie iedzivotaji, kuri asinis nav ziedojusi nekad.

Regularos asins donorus galvenokart motivé ziedot izpratne par asinu nepiecieSamibu dzivibu glabsana
—85,2%, starp atbilZu rezultatiem dominé ar1 tadi viedokli ka: “Velme izdarit kaut ko labu un nozimigu”
— 62,8%, apzina, ka pasam kadreiz var biit nepiecieSamas asinis — 53%. Finansials vai cits materials
ieguvums ir sekundars, tas ziedot motivé mazak neka 10% donoru.

SVARIGAKIE IEMESLI, K/_ADEL RESPONDENTI REGULARI ZIEDO ASINIS

5300 20/57.9%
36,6%
0,
240/0 0 6.99% —
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7.3. SADARBIBA AR PLASSAZINAS LIDZEKLIEM

2019. gada mediju monitoringa rezultati uzrada
1463  publikacijas plassazinas lidzeklos
(drukata presg, tieSsaistes mediji, radio un TV),
kas ir par 157 publikacijam mazak neka 2018.
gada. Mediju monitorings neaptver visus
regionalos medijus, ka ari pasvaldibu
majaslapas un informativos izdevumus.

Vidgji katru meénesi 2019. gada par Centru
medijos izskan€ja 122 zinas, monitoringa dati
uzrada, ka gada laika, izmantojot mediju
kanalus, Valsts asinsdonoru centra sasniegta
auditorija ir 41 miljons iedzivotaju. Vidgji viena
publikacija sasniedz 28 tiikstoSus iedzivotaju.

Kopégjais publikaciju un informacijas apjoms
medijos, salidzinot ar 2018. gadu, samazinajies
par 157 publikacijam, par 7 tukstoSiem

respondentu samazinajies ar1 publikacijas vidgji
sasniegtas auditorijas skaits, tacu donoru
kustiba noveérojams pieaugums, kas liecina par
to, ka informacija plassazinas lidzeklos nav

vienigais komunikacijas kanals, lai sasniegtu
regularos un potencialos donorus.

PUBLIKACIJU SKAITA SADALIJUMS PA MENESIEM 2019. G.
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7.4. SOCIALIE TIKLI UN CITI
KOMUNIKACIJAS KANALI

Komunikacijai Centrs izmanto socialos tiklus
Draugiem, Facebook, Twitter un Instagram.
Atbilstosi socialo tiklu lietoSanas tendenceém
pasaule Facebook un Istangram verojams
sekotaju pieaugums. Savukart Twitter sekotaju
skaits samazinajies nedaudz, bet portala
Draugiem kritums ir lielaks. Socialiem tikliem
ir butiska loma sazinas procesa ar donoriem.

2019. gada janvari Valsts asinsdonoru centra
profiliem seko esoSie un potencialie donori:

= draugiem.lv 8583;
= twitter.com 3777
= facebook.com 11237;
= instagram.com 1418.

SOCIALO TIKLU SEKOTAJU DINAMIKA PA
GADIEM
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7.5. INFORMACIJAS SNIEGSANA
DONORIEM

2019. gada izsutitas 87445 1szinas donoriem,
kas ir par 25923 vairak neka 2018. gada.
Lidzigi ka 2018.gada Korelacijas koeficients
starp SMS skaitu un donaciju skaitu ménesi ir
aptuveni Riga 0,12, Rigd un Latgales filialé
0,07, bet Latvijas méroga 0,05. Galvaspilséta uz
SMS aicinajumu ziedot asinis atsaucas vidgji 7
lidz 11 % no uzrunatajiem, savukart regionos
efektivitate ir krietni lielaka, aptuveni 35%.
SMS aicinajums ir efektivs komunikacijas
kanals, jo donoram aicingjums tiek nodots
personiski. Donoru publicéta informacija
socialajos tiklos parada, ka gadijumos, kad
SMS saneéméjs dazadu apstaklu dél nevar ziedot
asinis pats, persona publiceé aicindjumus
apkartgjiem atbalstit donoru kustibu.

1ZSUTITO SMS DINAMIKA 2019. GADA
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7.6. SUVENIRI UN INFORMATIVIE MATERIALI

Pateiciba par asins ziedoSanu ik gadu tiek
iegadati vairaku veidu suveniri ar Centra
simboliku, kurus sanéma donori visa Latvija .
Katru gadu tiek domats pie praktisku un aktualu
davanu iegades, kas stiprinatu piederibu donoru
kustibai, ka ar1 motivetu ziedot biezak.

Pirmreizg€jiem donoriem LodiSu pildspalva ar gravéjumu/ silikona aproces

Asinis ziedo 3 reizes gada Aproce ar asinsgrupu, atstarotajs — aproce, kokvilnas
auduma maisin$, saulesbrilles, anti-stresa sirsnina

Ik péc 10 reizém Blocin$ AS ar apdruku, bandana ar asinsgrupu apdruku,
kriize ar apdruku

50 asins ziedoSanas reize Termoss ar apdruku, lietussargs

100 asins ziedo$anas reize Zibatmina, pleds, lietussargs

Ziedojot asinis dzimsanas diena Kriizi ar tafeles virsmu, zekes ar apdruku
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8. PLANOTIE PASAKUMI UN PRIORITATES 2020.
GADAM

Atbilstosi Veselibas ministrijas stratégija defin€tajam prioritatém, Centram noteiktie strategiskie
darbibas virzieni 2019. — 2021.gadam:

= Donoru piesaiste un donoru kustibas veicinasana

= Pacientu drosibas paaugstinasana un asins komponentu kvalitates uzlabosana

= Centra stradajoso kompetences un darba efektivitates attistiSana

= Vienota Asins dienesta attistibas veicinasana

CENTRA 2020.GADA MERKI

1. Sadarbiba ar Asins sagatavoSanas nodalam nodro$inat asins pagatavojumus p&c arstniecibas iestazu pieprasijuma
un veicinat donoru kustibu.

2. Nodros$inat sagatavoto asins komponentu kvalitati un dro$umu, ievérojot “Labas prakses pamatnostadnes asins
sagatavotajiestadem kuram jaievéro Direktivas 2005/62/EK (Good practice) prasibu ievieSanu asins komponentu
sagatavoSana.

3. Nodrosinat imainhematologiskos izmekl&jumus pacientiem un klientiem

4,

Nodrosinat arstniecibas personu apmacibu transfuziologijas un imiinhematologijas joma sadarbiba ar Rigas
Stradina universitati, profesionalajam asociacijam un arstiem slimnicas

Be Attistit vienota valsts asinsdienesta koncepciju veselibas reformas pasakumu plana ietvaros 2020.gadam.

6. Nodrog$inat iestades funkciju pilnveidi, identificgjot funkciju parklasanos un parskatot pamatdarbibas un
administrativos procesus.

*Valsts asinsdonoru centra mérki apstiprinati 2020. gada 27. aprili ar Veselibas Ministrijas rikojumu Nr.13-04/264.
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